Hlaðvarpsverkefni um gæðastjórnun (20%)

Í þessu verkefni á að fjalla um gæðamál frá fræðilegu sjónarhorni og gæðastarf á völdu bifreiðaverkstæði eða öðru fyrirtæki. Ef annað fyrirtæki en bifreiðaverkstæði er valið þá þarf að ræða það við kennara. 
Þetta er hópverkefni, 2-3 saman í hópi. Veljið ykkur fyrirtæki þar sem þið þekkið vel til og vinnið með þá þekkingu ásamt gæðastjórnunarnámsefninu sem er inni á Moodle. 
Viðfangsefni:
1) Fjallið um eftirfarandi atriði og gerið greiningu á fyrirtækinu út frá þeim öðru sem varðar gæðamál og ykkur finnst máli skipta.
2) Komið með raunhæfar tillögur að úrbótum og rökstyðjið af hverju þær eru heppilegar
Farið vel í gegnum námsefnið, lesið ykkur til um gæðastjórnun og nýtið þekkingu ykkar á fyrirtækinu. Verkefnið felst í skilgreiningu og umfjöllun um gæðamál, gæðakerfi, gæðastjórnun og altæka gæðastjórnun. Þið eigið að fjalla um þessa þætti og gera greiningu á fyrirtækinu út frá þeim. 
Mikilvægt er að hlaðvarpið sé á mannmáli og að þið tengið við eigin reynslu sem starfsmenn og jafnvel fyrirætjaeigendur með því að nefna dæmi úr ykkar reynsluheimi. 
Mikilvægt að hafa í huga
Um hvað fjallar Podcastið? Kynna viðfangsefnið og fyrirtækið. Ekki nóg að svara einungis þessum spurningum heldur þarf að greina gæðamál í fyrirtækinu líka.
1. Hvað eru gæði? Hvernig mynduð þið útskýra gæði.
2. Hvernig eru gæði mæld? 
3. Til hvers eru gæðakerfi? Af hverju eru þau yfirhöfuð til? 
4. Hvernig getur lítið verkstæði unnið með gæði? 
5. Hvers vegna er eftirlit mikilvægt?
6. SVÓT greining. Hvað er SVÓT? Hvernig getur hún hjálpað til við að bæta gæði í rekstri.
7. Hvernig tengist stefna fyrirtækisins, markmið og daglegt störf í fyrirtækinu (verkstæðisins).
8. Hverjar eru helstu hættur ef skipulag og eftirlit er lítið og óljóst.
9. Hver er ávinningur þess að innleiða gæðastjórnunarhugsun og verklag í rekstur fyrirtækis?
10. Fjalla um niðurstöður úr fyrirtækjagreiningunni og koma með tillögur að úrbótum.
10. Lokaorð. Stutt samantekt.
Lengd hlaðvarpsins á að vera 5-8 mínútur.
Hlaðvarpinu á að skila í skilakassa á mp3 formi í skilakassa á Moodle.
Gangi ykkur vel.


Hér eru matsviðmið verkefnisins.
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