Samskipti

Fyrirlestur fyrir trainadamenn BHM

Hafrun Kristjansdottir, salfraedingur.
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 Yfirlit

B GO0 og sleem samskipiti
B Hvernig leysir madur ekki agreining?

B Fimm lyklar ad arangursrikum samskiptum
B A0 setja 6orum mork
B A0 gagnryna
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| G6d samskipti

B b air tilfinningar pinar (skodanir og reglur) a opinn og
beinan hatt og hvetur hina manneskjuna til pess ad tja
tilfinningar sinar.

B PU segir pad sem pu parft ad segja en reyndir a sama
tima ad skilja hvad hin manneskjan er ad hgusa og
hvernig henni lidur.

B Samkveemt pessari skilgreiningu skipta hugmyndir og
tifinningar beggja mali.
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| Slem samskipti

B Felur pad i sér ad manneskja tjair sig ekki meo
beinum heetti, neitar ao hlusta a hvao hin
manneskjan hefur ad segja.

B Fer mogulega i vorn

B Motmaelir hinni manneskjunni an pess ao ad
reyna ao skilja hennar tilfinningar og skodanir

Q Eg hef ekki &huga & pvi sem pu ert ad segja, ég hef
ahuga a4 ad koma minu til skila og aetlast til pess ad pu
skiljir mig!
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‘ Hvernig leysir madur ekki agreining?

B Sannleikur
O Eg hef rétt fyrir mér pa ekki
B Asokun
O Segir ad vandinn sé hinni manneskjunni ad kenna

B Pislavottur
O Leetur eins og pu sert saklaust fornarlamb

H Litillaekkun

O Gefur i skyn ad hin manneskjan geri aldrei eda alltaf einhverja
akvedna hluti

B Vonleysi

O Gefst upp heldur pvi fram ad pad pydi ekkert ad reyna
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‘ Hvernig leysir madur ekki agreining?

B Krofuharka

O Seqist eiga rétt & betri medferd en bidur ekki beinlinis um pad
sem pu vilt

B Afneitun
O Leetur sem ad pu seért ekki reidur eda sar pegar raunin er 6nnur

B Ovirk moétstada
O Ferd i fylu eda dregur pig i hlé an pess ad segja neitt

B Sjalfsasokun
0 | stad pess ad takast a vid vandann laetur pu eins og pu sért vond

manneskja
B Kaldheaedni
d Ord pin eda tonn tja spennu eda flandsemi
-y
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‘ Hvernig leysir madur ekki agreining?

B Bloraboggull
O Heldur pvi fram ad hin manneskan eigi vid vandamal ad strida en
pbu sert i lagi
m \Vorn
O Neitar ad vidurkenna mistdk eda agalla
B Gagnaras
Q | stad pess ad vidurkenna hvernig hinni manneskunni lidur pa
bregstu vid gagnryninni med pvi ad gagnryna hana
m Yfirvarp

0 | stad pess ad fast vid pad sem er ad gerast hér og na dregur pu
gamla hluti fram i dagsljosid
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‘ Fimm lyklar ad arangursrikum

samskiptum — AJ taka gagnryni

H Virk hlustun

1. Afvopnun

2. Hluttekning
Hugsanahluttekning
Tilfinningahluttekning

3. Eftirgrennslan
B Sjalfstjaning
4. Eg bod

5. HO
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‘ 1. Aftvopnun

B Pbu finnur sannleikskorn i pvi sem hin
manneskjan er ad segja jafnvel pott ad per
finnist hun hafa rangt fyrir sér eda vera
dsanngjorn

B Getur verid erfitt ad “svara ekki fyrir sig” en
mikilvaegt ad lata ekki undan peirri Iongun
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‘ 1. Afvopnun - Demi

B Pad er 6polandi pegar maour aetlar ad reyna
ad fa einhverja lausn hja ykkur og ekkert
gerist!

B Afvopnun: Eg skil ad pad er leidinlegt reyna
ad fa einhverja lausn og fa hana ekki. Vid
hofum ekki getad leyst 6ll mal.
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2. Hluttekning

B PU setur pig i spor hinnar manneskjunnar og
reynir ad sja malio fra hennar sjonarhorni

B Hugsanahluttekning
O PU umoroar pad sem hin manneskjan er ad segja

B Tilfinningarhluttekning

O Pu getur pér til um tilfinningar hennar ut fra pvi sem
hdn er ad segja
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2. Hluttekning - Daemi

B Pad er 6polandi pegar madur aetlar ad reyna ad fa
einhverja lausn hja ykkur og ekkert gerist!

B Hugsunarhluttekning: Er pad rétt skilid hja mér ad pu
sért ekki ansegdur med ad enn hefur ekki lausn fundist?

B Tilfinningahluttekning: Eg get imyndad mér ad pa sért
pirradur, ég vero lika stundum pirrud pegar lausnir
finnast ekki strax
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‘ 3. Eftirgrennslan

B PU spyrd vingjarnlega og rannsakandi
spurninga um til ad fa ad vita meira um pad
sem manneskjan er ad hugsa og hvernig
henni lidur.

B Passa ad verda ekki kaldhaedin parna
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3 Efttirgrennslan - Daemi

B Pad er 6polandi pegar maour aetlar ad reyna
ad fa einhverja lausn hja ykkur og ekkert
gerist!

B Eftirgrennslan: Af hverju finnst pér ekkert
vera buid ad gerast? Hvaoda hugmyndir
hafdir pu uppi um lausnir og hversu langan
tima teeki ao finna lausn?
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| Allt sett saman — Virk hlustun

B Pad er 6polandi pegar madur aetlar ad reyna ad fa
einhverja lausn hja ykkur og ekkert gerist!

B Er pad rétt skilio hja mér ad pu sért ekki ansegour med
ad enn hefur ekki lausn fundist?

B Eg get imyndad mér ad pu sért pirradur, ég verd lika
stundum pirrud pegar lausnir finnast ekki strax

B Af hverju finnst per ekkert vera buid ad gerast? Hvada

hugmyndir hafoir pu uppi um lausnir og hversu langan
tima taeki ad finna lausn?
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4.

Eg bod

begar pu segir pina skodun eda greinir fra
ninni skodun pa notar pu alltaf setningar sem
oyrja a fyrstu personufornéfnum

dMér finnst

dEg tel

d Okkur finnst

dbuert
dbér er neer

d bu eettir
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4 Eg bod - Dami

B Pbaod er 6polandi pegar maour aetlar ao
reyna ao fa einhverja lausn hja ykkur og
ekkert gerist!

B Mér pykir leidinlegt ad pu sért 6sattur vio
ferli® & pessu. Eg er samt ekki glod med ad
reidin bitni a mer.
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5. Hros

B Pu seqir eitthvao jakveett til ad segja vio hina
manneskjuna jafnvel pott ad pad sé i miojum
atokum. Petta gefur til kynna ad pu berd
viroingu fyrir manneskjunni jafnvel pott pio
séud 6sammala.
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‘ 5. Hros - Demi

B Pbaod er 6polandi pegar maour aetlar ao
reyna ao fa einhverja lausn hja ykkur og
ekkert gerist!

B POtt ad ég sé osatt vio ad reidin bitni a mér
na vero eg ao hrosa pér fyrir ad tja oanaegju
nina i stad pess ao blota i hljoal.
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| Allt sett saman - Sialfstjaning

B pad er 0polandi pegar maour aetlar ao reyna ao
fa einhverja lausn hja ykkur og ekkert gerist!

B Mér pykir leidinlegt ad pu sért 6sattur vio
ferlid. Eg er samt ekki gl6d med ad reidi pin
bitni & mer.

B Eg verd po ad hrésa pér fyrir ad fyrir ad tja
danaegju pina i stad pess ad blota i hljoai.

v

llllllllllllll




‘ AOJ kunna ad setja 60rum mork

B Stundum purfum vid ad segja nei og setja
00rum mork

1 Daemi: Ad neita ao taka eitthvad mal upp.

B | slikum tilfellum eru nokkur atridi mikilveeg:

1. AJ gefa Skyr skilabod og fordast ad segja nei i
longu mali

2. Ad nota Eg-bod: mér lidur, ég er ésatt/ur vid,mér
likadi ekki, mér sarnadi, meér peetti vaent um
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‘ 4. A0 kunna a0 setja 60rum mork
B Skyr skilabod
B Eg bod

M Biluo plata taeknin

Noa
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‘ Bilud plata tekni

B Gefa skyr skilaboo og endurtaka pau 1 sifellu
sama hvad viomeelandinn seqir.

B Eg atla ad lata pig taka pig taka petta mal upp fyrir mig

B Eg skil ad pa viljir lata taka petta mal upp en pad er ekki mitt
hlutverk.

B Biddu hvad er pa eiginlega pitt hlutverk fyrst ad pu tekur ekki petta
upp.

B Eg skil ad pu viljir lata taka petta mal upp en pad er eins og ég sagoi
ekki mitt hlutverk.

B Pu ert ad grinast, attar pu pig ekki hvad petta er mikilvaegt”

B Eg skil ad pu viljir lata taka petta mal upp en pad er eins og ég sagdi
ekki mitt hlutverk. P
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6. A0 halda pig vi0 eftnid ef gagnryni er port

N =

N o O kW

Fyrst: Rdéadu pig niour

Haltu pig vio efnid, - ekki draga upp allt annad sem
pér dettur i hug

Slepptu fortidinni og haltu pig hér og nu
Gagnryndu ut fra pvi hvernig pér liour - €g boo
Gagnryndu hegoun en ekki perséonuna

Oskadu eftir breytingum & hegdun — skyr skilabod
Vertu opin/n fyrir malamiolanir
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Hafi0 1 huga....

B NU er teekifeeri til pess ao profa ad gera hlutina
ddruvisi en venjulega...og ga hvao gerist

B Eriraun taekni sem vid purfum aod aefa okkur i
til a0 na tékum a

B Getur verid tilgeroalegt fyrst en pegar vio
naum tokum a pessu getur petta skilad
lygilega gooum arangri.
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| Frekari lesefni um samskipti
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