Jakob Smari

Maélum hlydir,

er med morgum kemur

héldum hygginn madur,

pvi ad af ordum

kynnast yta hugir,

pokka hylur sé er pegir
(Hugsvinnsmal)

S4 forni spekingur sem hér snarar Hugsvinnsmdlum (21) 4 tungu fedra sinna
gefur monnum bad 148 ad leggja vel vid hlustir 4 mannamétum en jafnframt
skuli segja sinn hug, ,,pvi ad af ordum kynnast yta hugir.

f fornum ritum ir o g griir af bryningum um ad geeta tungu sinnar: ,,Manvits
vant verdur peim er margt talar®, ,,s4 einn md vitur kallast er tempra kann tungu
sina“. Pessi spaklegu ord spegla bad fjoledli tjdskipta ad vera i senn okkar
beittasta vopn og Akkilesarhell { samneyti vid adra. Tjaskipti eru leid til
skilnings, en einnig misskilnings. I tjaskiptum hofum vi6 hiif 4 adra, sldum
ryki { augu peirra, en opinberum lika andans nekt. Breski leikritahtfundurinn
Harold Pinter sér meira ad segja talid sem teki til ad verjast tjdningu, nokkurs
konar andtjdningu:

Til er tvenns konar pdgn. Sd pogn sem rikir pegar ekkert er sagt
og st pogn sem er skdpud tir ordaflaumi. Slikt tal visar til mals
sem er lest undir pvi sem er sagt. Talid sem vid heyrum gefur {
skyn pad sem vid heyrum ekki . . . Sjd md ordin sem teki sem vid
sifellt notum til a8 dylja nekt okkar. Vid hofum oft heyrt klisjuna
,,6hzfur til ad tj4 sig*. Eg triii hinu gagnsteda ad vid tjaum okkur
alltof vel { pogninni, { pvi sem ekki er sagt . . . Tjaskipti eru alltof
kvidvaenleg. A8 ganga inn { lif annarrar manneskju er alltof
6gnvekjandi. A opinbera fitzkt okkar er alttof hryllilegur mégu-
leiki (37).

i bessum ordum felst sannleikskorn. Flestir pekkjahvernig vid reynum 4 erfidum

stundum ad tala pognina { hel og sleppum pvi ekki upp 4 yfirbor8id sem vid
erum ad hugsa um. Hvad sem bessu lidur verdur mikilveegi tjaskipta seint
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ofmetis. A beim hvilir all mannlegt samfélag og til brengladra tjdskipta md
rekja dtok milli hjéna, hépa og pjada.

Hugtakid tjdskipti visar ti] bess ad tj4 sig og taka vi3 tjaningu { einni eda
annarri mynd, Oft er talas pannig um mannlegt mal sem tjaskipti vaeru einskord-
ud vid beitingu pess. bvi fer audvitad vids fjarri ad svo sé. ber leidir sem menn
nota til ad (ja sig eru nénast teljandi. Ol samskipti manna einkennast af
einhvers konar tjaskiptum, hvort sem bad er i riti, i tali, med svipbrigdum eda 4
annan hitt. Vid sendum stidy gt frd okkur merki sem f6lk { kringum okkur trlkar
0g 4 sama hatt tilkum vid vitandi og dafvitandi ord, hegdun og fas annarra. Vi3
getum Iyst pessu med mynd.

Sendir bod: Ord, hreyfingar,
svipbrigdi

Sendandi Mottakandi

Vidbrégd vid bodum: Ord,
hreyfingar, svipbrigdi

-

Rétt er ad taka fram ad pad sem visad er til sem ,,vidbrogd* 4 myndinni 4 sér
ekki alltafstad i tjidskiptum. Eing 0g sidar verdur ra:tt erpad lika ein helsta 4stz5a
tjaisldptabmnglunar, einkum pegar bod eru flgkin, Til bess ab haegt s¢ ad greina
tidskipti frd annarri hegdun parf a5 vera til stadar einhvers konar @tlun, Ef ég
dett 4 gtu og kunningi minn sér mig dregur hanne.t.v. paalyktun ad ég sé klaufi,
Pad er hins vegar vafasamt T pessu tilviki ad tala um ad tiaskipti hafi farid fram
d milli okkar, par sem €g @tladi ekki ad senda honum bessi bod. Stundum er
vitanlega erfitt af ganga ir skugga um hvort vegfarandi wtlar ab senda fr4 sér
bod eda ekki pegar vid matum honum 4 g6tu og hann heilsar ekki. Vi alyktum
Pé e.t.v. ad hann sé as tjd Gvindttu f okkar gard en hann er { raun annars hugar
0g sér okkur ekki.

Tengsl og tjaskipti

Pegar J6n Jénsson bisur konu sina um ad fara med bilinn peirra i vidgerd m4
lita 4 pad sem hann segir 4 a.m.k. tvennan mdta. I fyrsta lagi ma skoda pad sem
hann segir beinlinis, p.e.as. ,, Viltu ekki fara med Trabantinn ividgerp?« Einnig
ma lita 4 pad sem hann segir sem tilraun (il pess ab stadfesta ad hann hafi et 4
pvi ad bidja hana um pbad sem hingad til hefur ekki verid i hennar verkahring,
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Hid fyrra er nefnt innihaldshlid tjdskipta og hid sidara tengslahlid. Innihalds-
hlidin snyr ad pvi hvernig folk skiptist 4 upplysingum. Tengslahlid tjaskipta
vardar 4 hinn béginn pad hvernig tjdskipti mota tengsl 4 milli manna. Pegar
jafnvaegi rikir i samskiptum skiptir pad sem sagt et beinlinis mestu mali {
tjaskiptunum en tengslahlidin er pydingarmeiri par sem ekki rikir einhugur um
tengslin. Tvennt hefur einna helst verid athugad vardandi tengsl og tjaskipti:

a) Hvernig f6lk fer eda skapar sér styrandi eda vikj andi hlutverk { tjdskiptum.
b) Hvernig f6lk fer ad pvi ad dkvarda hversu ndin tjaskipti eru.

Gert er 40 fyrir pvi ad pegar félk tjdir sig reyni pad fyrir sér pannig ad
4seettanlegt jafnvaegi ndist, badi vardandi stjorm tjaskiptanna og innileika. Petta
getur oftreynsterfitt, einkum par sem pessar hlidar tjdskipta eru sjaldnast reddar
beinlinis. Litum nanar 4 petta. Stjérn { tjdskiptum felst { pvi ad gefa i skyn hvad
gagnadila er heimilt ad segja og segja ekki. Oft er jafnraedi { tjdskiptum, t.d. milli
vina 4 g6dri stundu, en einnig getur stjérm { tjdskiptum verid mjog misskipt, t.d.
{ tjaskiptum milli kennara og nemanda, leeknis og sjdklings, bankastjéra og
lansumszkjanda. Misskipting stjérnar eda dhrifa i tjdskiptum getur radist af
hlutverkum eins og peim sem hér voru nefnd, en { flestum dlvikum redst hin
af framkomu adila. Lita mé pannig 4 ad beir sem eiga { tjdskiptum gefi i skyn
med ordum sinum og athofnum { hvada farvegi bau eigi ad falla. Petta leidir
yfirleitt til pess ad einhvers konar jafnvegisdstand myndast med skyrari hlut-
verkum adila.
Ymislegt hefur 4hrif 4 pad hver talinn er stjérna tj dskiptum:

1) A® gripa fram 1 fyrir getur verid tilkad sem merki um ad sd sem pad gerir
stjérni eda telji sig geta stjémad.

2) A5 tala mikid felur einnig { sér pau bod ad madur vilji stjérna og telji sig
geta stjérnad.

3) Alls konar ldtbragd og fas, svo sem ad stara 4 hinn adilann, tala hatt eda
sitja kzruleysislega gefur { skyn ad madur hafi tjaskipti { hendi sér.

4) Alls konar ordalag, t.d. ,,vinur, ,,gaskur®, gefur til kynna ad madur radi
eda ®tli ad réda.

Nénd skiptir einnig méli { tjdskiptum. Pau geta verid ndin eba yfirbordsleg. Pegar
vid tokum tali persénu sem vid pekkjum ekki redum vio yfirleitt fyrst um
almenn efni, eins og t.d. vedrid. Petta getur ad visu radist af pvi hvar tjaskiptin
eiga sér stad, svo sem { straetisvagni, 4 bidstofu laeknis, 4 balli eda { samkvami.
Slikar adstedur tengjast mismunandi leyfilegri ndnd vid fyrstu kynni. Eftir pvi
sem kynni aukast fikrar folk sig ad peirri ndnd sem pad Gskar eftir eda getur satt
sig vid gagnvart gagnadilanum.

Hvernig tjdir f6lk ndnd eda vilja til nandar? Petta gerist med margvislegum
heetti. Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad pau merki sem hér eru notud
r4Bast a.m.k. ad nokkru af mismunandi menningu og venjum. Pannig getur
Sudur-Evrépumadur tilkad pad sem merki um dhuga 4 mjog ndnum kynnum
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pegar norraen stilka deplar til hans anga i kveSjuskyni. Vid synum dhuga 4 ndnd
med pvi ad horfa hvert 4 annad, med pvi ad setjast eda standa nélagt hvert 66ru,
med pvi ad horfasti augu pegar vid bryddum upp 4 mj Og persénulegum umredu-
efnum, pium { stad pess ad péra og svo mé lengi telja. Ndnd ereins og adur sagdi
eitthvad sem vid fikrum olkckur a6 tjdskiptum. Vid gefum frd oklkur merki um
ad vid viljum meiri nand og gagna6ilinn svarar { s6mu mynt eda gefur merki um
ad hann sé ekki tilbdinn til pess ad beina tjaskiptunum { pann farveg. Vid tjaum
t.d. dhuga & aukinni nand med pvi ad fara okkur nzer peim sem vid eigum
tjdskipti vid. Hann tekur pa kannski undir petta med pvi ad vikja samradunum
ad persénulegra efni eda hafna tilbodinu med pvi ad lita frd okkur eda hefja
umraour um Gpersénulegt efni. Pannig falla tjdskiptin yfirleitt smatt og smatt {
farveg par sem badir skilja hvar peir standa, ad minnsta kosti pd stundina.

Tjaskipti 4n orda

54 sem séd hefur latbragdsleikara 4 bord vid Marcel Marceau gerir sér g6da grein
fyrir pvihversu markviss tjaning getur verid pétt ordin skorti. I daglegu lifi notum
vid lika st6Bugt bod af pvi tagi { stad orda til pess ad leggja dherslu 4 ordin og il
pess ad breida yfir ordin. Vi nemum slik bod med ndnast llum skynferum okkar
pott sjén og heyrn séu par vitanlega fremst { flokki. Tjaskipti { orum og dn orda
eru yfirleitt samofin 1 daglegum samskiptum manna. Petta er mikilveegt ab hafa
Thuga pegar vid hyggjum ad helstu bodleidum tjaskipta dn orda.

1) Likamleg snerting getur tjad margt, svo sem ventumpykju eda radriki. Vid
t6kumst { hendur pegar vid heilsumst, sldum 4 &xlina 4 vini okkar til pess ad
stappa { hann stélinu eda t6kum um herdar honum til a3 syna samud. Slik bod
eru vitanlega mismunandi 4 milli likra menningarsvada og pjédfélagshdpa.
Mannfradingar telja sig bannig geta flokkad pjodir 1 per sem snertast mikid
(Arabar, Sudur-Amerikumenn, Grikkir, Tyrkir) og peer sem snertast litid (Nord-
ur-Evrépumenn, Bandarikjamenn, Indverjar og Pakistanir). Sums stadar{ Afriku
er venja ad haldast { hendur eda vefja saman f6tum begar menn redast vid. P4
hefur komid 1 1j6s ad a.m.k. { engilsaxneskum 16ndum er snerting stéttbundin:
Folk ur verkalydsstétt snertist par meira en f6lk vir efri stéttum.

2) Nélaegd. Pegar vid sjdum tvo menn standa 4 gotu og reedast vid teljum vio
oklur sjd hversu ndin tengsl séu 4 milli peirra. Eitt af pvi sem redur dlyktunum
okkarum pessi tengsl er hversu langt mennirnir standa hvor frd 68rum. En pegar
vid veljum ad standa ndliegt vidmalanda okkar getur slikt eldi aBeins pytt vilja
til ndinna tengsla, heldur lika yfirgang ef sd vilji er ekki gagnkvaemur.

Svo virdist sem hver og einn eigi sér landhelgismork. Landhelgin visar til
pess ad vid virdumst lita svo 4 ad mismunandi sveedi kringum okkur tengist
tilteknum samskiptum. Ef misremi er 4 milli peirra samskipta sem vid viljum
hafa og nédlegdar reynum vid ad leidrétta pad. Prenn slik landhelgismérk hafa
verid skilgreind { Nordur-Ameriku og er ekki 6liklegt ad eitthvad svipad yrdi
uppi 4 teningnum hérlendis (20).
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-45¢cm |1-1,5m |2,5-35m 3,5m-

Nain tengs|,
astudleg

Personuleg samskipti

Opersénuleg samskipti
t.d. vid fagfélk

JFraegt folk"

Talsverdur munur hefur komi 11j6s vardandi kjorfjarleegd { samskiptum milli
menningarsvada. Pannig virdast Skotar 0g Sviar velja einna mesta, en Arabar
0g Suur-Amerikumenn einna minnsta fjarlegd til tjdskipta. Rannséknir 4
fslendingum hafa ekki fari® fram hvad betta vardar, en ztla m4 ad okkur svipi
til freenda okkar Svia og Skota.

3) Fas. Pab sem hér er nefnt fas visar til pess hvernig einstaklingurinn ber
sig. Sperrir hann sig eins og hani, er hann hokinn og slettist dfram, hefur hann
feeturna 4 vinnubordinu eda situr hann teinréttur vid pad? Sum bessara merkja
geta verid litt medvitud og bannig vart bod, en pau eru hins vegar oft tillkud sem
slik.

4) Handahreyfingar gegna mikdu hlutverki, bdi til a8 leggja dherslu 4 pad
sem sagt er (sbr. handapat { réménskum 16ndum), til bess a5 benda 4 pad sem
um er reett og til pess ad Iysa pvi sem til er visad.

5) AD kinka kolli er mikilveegt merki i tjdskiptum til pess ad tj4 a8 vid hofum
skilid eda séum sammadla pvi sem sagt er.

6) Svipbrigsi. Folk dregur alyktanir af andlitsfalli um alls konar eiginleika
og afstodu manna. Utlit er a3 litlu leyti undir okkar stjérn og bvi vafasamt a3
lita & pad sem bod. Aftur 4 méti eru svipbrigdi okkar ad nokkru undir stjorn
viljans og falla pvi undir skilgreiningu okkar 4 bodum eda tidningu. Svipbrigdi
tjd 66ru fremur tilfinningalega afstodu, svo sem dhuga, sorg, gledi eda reidi.
Nokkrar deilur hafa stadis um bad hvort tjaning tilfinninga med svipbrigdum sé
alls stadar eins ea bundin menningu pjéda. Rannséknir benda til bess a8 a.m.k.
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sumar tilfinningar séu tjddar med svipudum hatii um alla heimsbyggdina.
Pannig hefur verid synt fram 4 talsvert éryggi frumbyggja Nyju-Gineu { ad
greina tilfinningar af svipbrigdum Kanadamanna og 6fugt. Hins vegar virdist
Oyggjandi ad menningarbundnar reglur eru um hvenzr syna megi tilfinningar
med svipbrigdum og hvernig. Pettaer vafalaust 4steda bess ad Vesturlandabium
reynist oft erfitt ad rdda { tilfinningar Japana, par sem beim er innrztt ad syna
ekki merki um kvida. Reyndar leggur breskt yfirstéttaruppeldi einnig dherslu 4
ab hafa hemil 4 tjéningu tilfinninga (sbr. ,,to keep a stiff upper lip*).

7) Klednadur er eitt af mest dberandi merkjunum sem f6lk notar til pess ad
tjd eda leggja dherslu 4 stodu sina, lifsvidhorf eda persénuleika. Med bessu ma
flokka ttlit ad bvi leyti sem pad er undir stjérn manna (yfirskegg eda sitt hér)
og umhverfi pad sem {61k skapar sér (bilar og hus) sem tjaningu.

8) A0 horfa i augu. Petta er eitt pad merki sem hvad mest hefur veris
rannsakad varSandi tjaskipti 4n orda. A horfast { augu er nénast t4kn dstarinnar,
lofsungid af skdldum, en bad er jafnframt mikilvaegt merki hversdagslegri
tjdskiptum en peim ad skjétast 4 amorsdrvum. Med pvi ad horfa 4 vidmelanda
gerum vid okkur grein fyrir afst6du hans til pess sem vid erum ad segja og
leggjum dherslu 4 pad sem vid segjum. Petta er sémuleidis stzdan til pess ad
morgum finnst Gpegilegt ad tala { sima. Vid synum lika med pvi ad horfa { augu
eda 4 andlit viSmalanda, dhuga, sambykki, vilja til néndar og einlegni {
samskiptum. Pessi merki eru pvi mikilvaegari sem onnur merki um n4nd eru
veikari. Pannig hefur verid synt fram 4 (3) samband milli tidni pess ad horfa {
andlit eda { augu vidmalanda og fjarlegdar fr4 honum (sjd mynd).

50 [ Hve lengi horft

i augu i 3 min.

vidtali (%)
40 —
30 —
20 |—
10 [—

Fjarleegd & milli vidmaelanda
0 | |
60 sm 90 sm 180 sm 300 sm
AD beeta tjaskipti

Eins og lyst hefur verid hér ad framan eru tjdskipti { hesta mata margbreytileg,
Pau teeki sem vid hofum til ad skiptast 4 upplysingum eru samt langt 1 fra
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éskeikul. Bod eru einait mistilkud. Petta er ein meginorsok ataka einstaklinga
og hopa. Hofudvandinn er sd ad vid ofmetum { senn hefni okkar til ad senda og
taka 4 méti upplysingum { daglegu lifi (myndin hér fyrir nedan synir hvernig
misreemi skapast 4 milli pess sem vidy tlum ad segja og pess sem vidmeelandi
telur okkur segja). Bkki sist er haetta 4 pessu pegar tveir eda fleiri einstaklingar
sem eru { tilfinningalegu uppndmi eiga { tjaskiptum. Slikt dregur beedi Gr heefni
til pess ad senda og taka 4 m6ti bodum 4 vidunandi hatt.

— pad sem ég vil segja

> bad sem ég segi

v

pa® sem hann hlustar 4

Pad sem hann skilur

v

e ———————T
Pad sem hann man

——— Pad sem hann endurtekur

Litum 4 nokkrar leidir til pess ad beta tjdskipti:

1) Ganga tir skugga um hvort badir eiga vid pad sama. Pegar vid t6lum um
tiltekid efni gongum vid @tid ut frd pvi ad s4 sem 4 okkur hlydir hafi tiltekna
pekkingu. { morgum skopleikjum er hent gaman ad pvi pegar félk telur sig vera
a5 tala vid annan en pad talar vid { raun eda gengur Tt frd vitneskju hja
vismealanda sem hann ekki hefur. Pekkt er gamansagan uin ameriska hermann-
inn sem kom til Frakklands 1 strfdslok og teiknadi med fingrunum upp utlinur
af konu. Hinn stridshrj&di Frakki hélt hins vegar ad peim ameriska veeri pad. )
sama i huga og honum sjilfum og hrépadi upp yfir sig: ,.Nu, pa vilt fa
Kk6kflosku. Pad er bekkt ad borm fram % 5-6 4ra aldri eiga mjog erfitt med ad
gera sér grein fyrir pviad bangst sem er fyrir framan bau er ekki synilegur pabba
peirra i nasta herbergi. Pau tala pvi vid pabba sinn um bangsann eins og hann
sjdi pad sem pau sjd. pétt sjénarhorn okkar vikki med aldri og proska eimir &tid
eftir af peirri tilhneigingu ad geta elcki ad pvi ad vidmelandi okkar skilur pad
sem um er reett 4 annan hétt en vid. Meginskilyrdi pess ad folk skilji hvert annad
4 vidunandi hatt er ad vidmidunarrammi pess sé ekki of Slikur. Af peim sokum
er mikilveegt, a.m.k. pegar eitthvad liggur vid, ad folk reyni ad ganga tr skugga
um a3 ekki sé talad 4 skjon, ad vid attum okkur 4 pvi sjénarhorni sem talad er
e fréd.

2) Nota ,,ég-skilabod". Hér er 4tt vid ad vid gefum skyrt { skyn ad vio tokum
4byrgd 4 pvi sem vid segjum. i stad pess ad segja ,,folki finnst afleitt ad pa skulir
koma of seint til vinnu 4 morgnana @tium vidy fremur ad segja ,.mér finnst
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afleitl . . . “0.s.frv., ef pad er { raun pad sem vid vildum sagt hafa. Annars velkist
vidmelandi { vafa um hvad 4tt sé vid.

3) Tjd skilning sinn d bodum. AB hafa eftir kjarnann { pvi sem vidmelandi
hefur sagt til pess ad ganga dr skugga um ad vid hofum skilid hann réit. betta er
einkum mikilvegt pegar bod eru flékin og mikid { hifi ad rétt s¢ skilid.

4) Syna samremi milli boda i ordum og dn orda. Oft er pad pannig ad vid
sendum mismunandi bod { ordum og 4n orda. Vid segjum e.t.v. ,,til hamingju®
med fylusvip. P4 er yfirleitt tekid meira mark 4 svipbrigbunum en ordunum en
méttakandi velkist samt { vafa. Pad er pvi afar mikilvegt, ef vi8 viljum a8 bod
okkar skiljist, ad samreemi sé 4 milli slikra merkja.

5)Gerasér grein fyrir hversu audvelt er ad misskilja. Pad er grundvallaratridi
f tjaskiptum ad gera sér grein fyrir pvi hversu margraed nédnast 61l bod eru sem
vi& sendum fr4 okkur. Misskilningur er alltaf 4 nzsta leiti og pvi mikilvagt ad
Jeita allra leida til pess ad hindra slikt, a.m.k. pegar mikid er { hufi.
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