Forysta i h6pum og teymum

Samvirkni er sd virdisauki sem fest pegar peettir vinna saman

sem ein heild.

— Mark Twain —

o

i
Pad ad f6lk vinni { hépum eda teymum virdist fara vaxandi innan skipu-

lagsheilda enda kalla fl6kin verkefni oft 4 adkomu fleiri einstaklinga.

Einnig krefjast morg vandamal pess ad fleiri en einn vinni ad mogu-

i

% ‘ legri lausn ef sem bestur drangur 4 ad ndst. Pegar vid fjollum um for-
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5 [ ystu, stjérnun og samskipti 4 vinnustad er pvi ekki haegt ad leida hjd sér
|

hvad pad pydir a8 f6lk vinni saman { hépum og teymum { stad pess ad
vinna sem einstaklingar ad hinum ymsu verkefnum. Leidtogar skipu-
lagsheilda eru pvi { raun ekki eingéngu ad leida einstaklinga heldur
eru peir einnig ad leida hépa og teymi. Af bessari einféldu 4stedu er
afar brynt ad skoda hvada pydingu petta hefur fyrir forystu. Fylgjend-
ur vinna sem einstaklingar en peir geta lika tilheyrt hé6pum og teym-
um og pad jafnvel mérgum. Til ad fleekja m4lid enn frekar eru einnig
leidtogar innan hépa og teyma. Stundum er leidtogahlutverkid unn-
id sameiginlega af patttakendum héps eda teymis en pad breytir ekki
beirri stadreynd ad hépar og teymi lita 68rum reglum og logmalum

en einstaklingar. LeiStogar skipulagsheilda, sem @tla ad skara framir
og nd hdmarksdrangri, verda ad pekkja vel til alls sem snyr ad¢ h6pum
og teymum til ad geta leitt pessi fyrirbaeri. Einnig geta leidtogar skipu-
lagsheilda purft a8 taka patt i hép og/eda teymi sem fylgjendur. Eins og
fram kemur hér 4 undan, getur starfsfélk sem alla jafna er ekki { leid-
togahlutverki purft ad sinna pvi innan héps eda teymis. Atli starfsfélk
ad taka slikt ad sér eda sinna pvi hlutverki faglega er gagnlegt ad pekkja

freedin sem snda ad hépum og teymum.
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f umfjslluninni eru hépur og teymi skilgreind sem tvo fyrirbeeri en samt
verdur ad hafa { huga a8 margt { tengslum vi8 hépa 4 einnig vi0 um
teymi. Mikilvagt er ad fjalla um margvislega hluti til a8 63last skilning
4 hépum og teymum og pad er einnig naudsynlegt ad skoda muninn 4

pessumn tveimur fyrirbarum.

{ pessum kafla munum vid skoda algengustu tegundir hépa, grundvall-
arhugtok héphegdunar og hegdunarreglur og hlydni vid per. Pvi nast
er umfjollun um félagslegt adgerdarleysi og samskiptastig hépa. Vio
hefjum p4 umfjéllun um teymi og byrjum 4 ad skoda hvad vinnuteymi
er. Hépar og teymi eru ekki sami hluturinn og vid skodum muninn 4
pessu tvennu. Vid férum sidan ytir algengustu tegundir teyma og lyk-
ilpaetti drangursrikra teyma sem og hlutverk innan peirra. Vid ljdkum
svo umfjolluninni 4 pvi ad skoda svokallad ,Likan fyrir forystu { teym-
um.* (e. Team Leadership Model)

En hvers vegna hefur vinna { hépum eda teymum aukist? Hverju skilar
pad umfram pad ad vinna sem einstaklingar? Hvad er pad sem orsakar
ad hépar eda teymi geta ndd betri drangri en einstaklingar? Petta er ad-
eins hluti af peim spurningum sem vid purfum ad spyrja. Vid notum
ordin hépur og teymi pegar um er ad r@da a8 tveir eda fleiri einstak-
lingar vinni saman. Eins og &6ur segir er munur 4 hép og teymi og
komum vid a8 pvi eilitid seinna. En byrjum 4 pvi ad skoda lykilatridi
hvad snertir hépa og hépastarf.

 Hopur er skilgreindur sem tveir eda fleiri einstaklingar sem eiga
samskipti, starfa sjdlfstett og hafa ad takmarki a8 nd dkvednum

markmidum.“!

Pad parf ad greina 4 milli formlegra og 6formlegra hépa. Formlegur
er hépur sem hefur verid stofnadur af fyrirteeki, stofnun eda samtok-
um til a8 nd dkvednum markmidum. Oformlegur er hépur sem hefur

veri® myndadur med sjdlfskipudum eda edlilegum heetti af hopi f6lks
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og forsendurnar eru hagsmunir einstaklinganna innan hépsins, ekki
starfstengdir hagsmunir. C)formlegir hépar geta badi verid jakvaedir og
neikvadir fyrir fyrirtaeki.2 Daemi um formlegan hép 4 vinnustad er hép-
ur f61ks tir nokkrum deildum sem kemur saman til ad skoda tillogur a8
nyjum taekjakosti. Deemi um 6formlegan hép veri sjdlfskipadur hépur
starfsfolks sem 4 vinasamband 4 vinnustad og skipuleggur jafnvel fri-
stundir saman.

Algengustu tegundir hépa

Vi skulum nest skoda nokkrar algengustu tegundir hépa sem eru:
Skipulagshépur, verkefnahépur, hagsmunahépur og vinahépur:?

Skipulagshépur (e. command groups): Er formlega skipadur hépur
starfst6lks sem sprettur af skipulagi fyrirtzkis eda deildar og heyrir beint
undir dkvedinn stjérnanda. Stjérnandi og undirmenn hans e8a hennar
eru pvi deemi um sltkan hép.

Verkefnahépur (e. task groups): Er formlega skipadur hépur starfsfélks
sem vinnur saman ad dkvednu verkefni e8a verkefnum. Allir skipulags-
hépar eru { raun verkefnahépar en munurinn 4 pessum tveimur gers-
um er hins vegar s4 a8 { verkefnahépi getur verid f61k dr 6ltkum deild-
um eda frd mismunandi svidum fyrirtekis.

Hagsmunahépur (e. interest groups): Er 6formlega skipadur hépur
starfsfélks sem kemur saman til a8 vinna a3 hlutum er tengjast per-
sénulegum hagsmunum eda dhugamdlum. Deemi um betta eru hép-
ar sem taka sig saman til a8 krefjast betri starfsadsteedna, til ad veita
starfsfélaga studning o.s.frv. Hagsmunahépar eru ekki skipadir vegna
sérstakrar skipulagsgerdar og rddast ekki af einstékum verkefnum sem
barf a8 vinna.

Vinahépur (e. friendship groups): Er 6formlega skipadur hépur f6lks
sem myndast begar f6lk kys a8 hépa sig saman vegna bess ad pad finn-
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ur a8 pad 4 samleid af ymsum 4steedum. Hefur svipud vidhorf, somu
shugamal, er af sama uppruna o.s.frv. Daemi um slikt vaeri hépur sem
myndast { kringum dhuga 4 sérstoku ipréttafélagi, vegna témstunda-
mala, vegna stjiérnmalasko8ana o fl. Verkefni innan vinahépa geta pvi
tengst einkalifi f6lks og sndast gjarnan um ad skipuleggja saman at-

burdi utan vinnu, eins og skemmitiferdir o fl.

Gott er fyrir leidtoga og stjérnendur ad gera sér grein fyrir olikri gerd
hépa og hvernig virkni beirra getur haft shrif 4 starfsumhverfid. Par er
mikilvagt a8 hafa { huga ad kannski er heegt ad nyta sér dkvednar gerdir
hépa og e.t.v. er 4staeda til hafa dhrif 4 pd. Demi: Ef litil samkennd er
4 vinnustad og starfsandinn er ekki go8ur og 6formlegir hépar eru ndn-
ast 6virkir er spurning hvort 4stzda veri til ad hvetja, med videigandi
heetti, til stofnunar 6formlegra hépa?

Grundvallarhugték héphegdunar

Daj er gagnlegt a8 skoda nokkur grundvallarhugtsk héphegdunar til ad
skilja betur hvad bad er sem 4 sér stad { hépastarfi. Hépar hafa nefni-
lega dhrif 4 hegdun meslimanna. Algengt er ad fredimenn 4 pessu
sviSi reedi hér um hlutverk (e. roles), hegdunarreglur (e. norms), hlyoni
vid hegbunarreglur (e. conformity), samheldni (e. cohesiveness), steerd
(e. size), samsetningu (e. composition) og stodu (e. status). Utskyra m4
bessi atridi med eftirfarandi heetti:*

Hlutverk:

Vi leikum 611 mismunandi hlutverk eftir pvi hvada stodu vid gegn-
um. T.d. hegdum vid okkur vantanlega 63ruvisi { prongum vinah6pi
en { hlutverki foreldris eda sem pitttakandi { formlegum vinnuhopi.
Pad sem skiptir mali hér er ad vid getum vaenst mismunandi hegdunar
hj4 einstaklingi eftir pvi hvada hlutverki hann gegnir og hegdunin er
einnig breytileg eftir kringumstzedum. Pad er gott fyrir stjérnendur og

leidtoga ad bekkia til pessara hluta bar sem 6likir hépar gera krofu um
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6lika hegdun. Pad getur hjilpad okkur ad skiljé hegdun einstaklings {
dkvednum kringumstedum, p.e. ef vid pekkjum hvada hlutverk vis-
komandi er ad leika. Rannséknir benda til eftirfarandi:

e Folk gegnir morgum 6likum hlutverkum, badi 4 vinnustad
og { einkalifi.

e Folk lerir hlutverk af ytra 4reiti eins og f gegnum vini,
fyrirmyndir, baekur, sjénvarp o.fl.

e Folk hefur hefileika til a8 skipta um hlutverk ef adstedur
krefjast pess.

o Félk upplifir oft drekstur 4 milli hlutverka, t.d. getur verid
togstreita 4 milli hlutverka 4 vinnustad og { einkalifi.

Hegounarreglur og hljoni vid hegdunarreglur

Allir hépar hafa einhvers konar hegunarreglur sem mi segja a8 snist
um gkvedna vidurkennda hegdun medlima. Deemi um bannig reglur
eru atridi eins og ad undirmenn gagnryna ekki yfirmenn sina opinber-
lega, sumir hépar hafa reglur er sniia ad kladabur8i, adrir nota akvedn-
ar leidir til ad eiga samskipti og hittast alltaf 4 4kvednum tfmum o.s.frv.
Med tilliti til vinnustadar er stjornendum sérstaklega umhugad um
reglur er snda a8 frammistédu starfsfélks og afleidingum hépastarfs.
Er hépurinn t.d. med einhverjar reglur sem hamla pvi a8 hann ndi h4-
marksdrangri? Leyfir hpurinn ekki afburdaeinstaklingum ad gera sitt
besta? M4lid er ad reglur innan hépa styra gjarnan hegdun medlima
og geta haft badi jdkvad og neikvad ghrif 4 frammistdu peirra. Loks
m4 nefna ad rannséknir benda til pess ad hegdunarreglur hépa prysti 4
f6lk til ad breyta viShorfum sinum og hegdun til samraemis vid gildandi
hegSunarreglur hépsins. Algengt er ad medlimir 14ti undan prystingi
prétt fyrir ad bad sé gegn sannfeeringu beirra og skodunum.
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Samheldni:

——— T

Samheldni visar { raun til pess hversu vel medlimir héps nd saman og |
vilja peirra til ad vera hluti af honum. Stjérnendur skoda samheldni |
einkum vegna bess ad han hefur 4hrif 4 frammistodu hops. f pvi sam-
bandi skiptir mali ad hegBunarreglurnar séu pannig ad vanst sé af-
burda frammistédu. Pannig skila mikil samheldni og haleit markmid
eda ventingar um afburda frammistodu hamarksarangri. Til ad auka
samheldni mé horfa til pess ad hafa hopa ekki of fjslmenna og reyna ad
£4 melimi til ad sampykkja hépmarkmid auk pess ad f4 pd til a8 eyda
meiri tima saman. Einnig er gott ad studla ad pvi ad auka mikilveegi

) hoépstarfsins { augum annaira og senda tt pau skilabod ad eftirs6kn-
arvert sé a8 tilheyra hép og erfitt sé ad fa adgang. Sidan er liklegast til
drangurs ad verdlauna frekar hépinn en einstaklingana (samt kann ad
l vera videigandi { sumum tilfella a8 verdlauna einnig einstaklinga) og
veenlegt getur verid ad einangra hépinn 4 vinnustad med tilliti til pess

hvar hann starfar.

———————————

i Stard:

! Fjoldi medlima hefur 4hrif 4 hegdun héps. Erfitt er nefna einhverja
4] 7 nakveema tolu { pvi sambandi en ef bad parf ad leysa flokin vandamail
| sem krefjast mikillar upplysingasflunar, 6likra sjonarmida og fjolbreytts
‘?’ framlags b4 geeti hépurinn purft ad vera fjslmennur. { pvf sambandi

- mi4 nefna toluna 12 eda fleiri. Hins vegar eru famennari hépar fljétari
8 a5 kldra dkvedin verkefni og t.a.m. ef stér hopur sem er ad leysa fl6kid
il vandamal kemst a8 nidurstodu geti verid skynsamlegt ad ldta smaerri

hép vinna med peer nidurstodur til ad kldra mlin.
Samsetning:

Hépar sem eru samsettir Af 6likum einstaklingum, b.e. margleitir h6p-

~ar, n4 jafnan betri drangri en einsleitir hépar. Margleitni getur hvatt

138 " medlimi héps til ad takast 4 med jskvaedum hetti og getur leitt til frum-
|
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legri vinnubragda sem kann ad skila sér { betri dkvardanatoku. Morg
verkefni krefjast 6likra hafileika og mismunandi pekkingar og feerni og
pvi purfa pessar nidurstodur ekki ad koma 4 dvart.

Stada:

Stada einstaklinga innan hépa getur verid ba6i formleg og 6formleg.
Formleg stada er 4unnin vegna formlegs starfstitils. Annad deemi um
formlega stodu er stada sem hlyst vegna vidurkenndra afreka, eins og
ad verda meistari { {préttagrein. Demi um 6formlega stédu er t.a.m.
6formlegur radgjafi starfsfélks, 6formlegur sérfraeedingur 4n starfstitils
o.5.frv. Oformleg stada rdst oft af persénulegum pattum eins og feerni,
hafni, reynslu o.fl. Naudsynlegt er fyrir stjérnendur ad gera sér grein
fyrir ad pvi einstaklingar gera yfirleitt rdd fyrir ad hljéta umbun { sam-
reemi vid stodu sfna. T.d. ef starfsmadur er alger sérfreedingur 4 ein-
hverju svidi er liklegt a8 vidkomandi vilji f4 umbun { samremi vid pad.

Athyglisvert er a8 rannséknir benda til pess ad einstaklingar sem hafa
sérstodu 1 hépi hafa oftar meira frelsi en adrir medlimir vid ad fylgja
hegdunarreglum og eru pvi liklegri til ad 6hlydnast reglum, b.e. ef
beim mislikar pzer. Petta er 1i8i8 { hépnum svo framarlega sem hegdun-
in skemmir ekki verulega fyrir pvi ad hépurinn ndi markmidum sfnum.
Medlimir héps reyna yfirleitt ad studla ad pvi ad jéfnudur riki vardandi
bessa hluti og vilja a8 me8limir beri dr bytum { samraemi vid stédu sina

i hépnum.

Félagslegt adgerdarleysi og samskiptastig hpa

Vid purfum ad skoda fleiri patti er tengjast hépavinnu og pé st um-
fiollun sé ekki temandi purfum vid ad skoda tvennt 40ur en vid hefjum
umfjéllun um teymi. Hid fyrra er pad sem almennt er kallad ,social
loafing“ sem gaeti ttlagst félagslegt adgerdarleysi og hid sidara er sam-
skiptastig { h6pum.
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Félagslegt adgerdarleysi:

Félagslegt adgerdarleysi er algengt fyrirberi i hépum og pydir ad med-
limur héps eda medlimir leggja sig ekki fram sem skyldi. Par getur
verid um ad reda badi likamlega og andlega frammistsdu (t.d. ef hépa-
vinnan krefst likamlegs erfidis, b4 getur adgerdarleysio tengst likam-
legri dreynslu). Talad er um ad adgerdarleysid hafi tveer birtingarmynd-
ir. [ fyrsta lagi svokallad farpegavandamal (e. free rider effect) par sem
folk leggur sig ekki fram og leetur adra um ad vinna verkefnin eda leysa
vandamélin. I 63ru lagi getur bad gerst ad peir sem hafa borid uppi
vinnuna { hépnum fari a8 leita ad jofnudi { framlagi og hetti ad vinna
verkin fyrir b4 sem eru farpegar. Pad er ekki erfitt ad fmynda sér ad
betta getur haft afar sleemar afleidingar 4 starfsemi hépa. En hvad er til
r48a? Pad eru nokkrir hlutir sem geta dregid ur eda afnumid félagslegt

adgerdarleysi:’

e Gera framlag hvers og eins synilegra. Einfaldasta leidin er ad hafa

famennari hépa.

e Reyna ad gera starf hépsins eins dhugavert og mogulegt er. Virkar

hvetjandi 4 medlimi hépa.

e Reyna ad studla ad pvi ad hver og einn sé 6missandi 1 h6pi og framlag
hans sé naudsynlegt. Medlimir kunna a8 syna adgerdarleysi ef beim

finnst framlag peirra vera 6parft.

e Syna videigandi svorun vid frammistédu, baedi einstaklinga og
hépsins, t.d. frd yfirménnum, 68rum medlimum hépsins, vidskipta-

vinum o.s.frv.

e VerSlauna hépinn. F4i hépur umbun eda verdlaun fyrir frammi-
stodu aukast likur 4 ad hver og einn medlimur reyni ad standa sig
sem best og studli einnig ad pvi adrir { hépnum geri slikt hid sama.
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Samskiptastig hépa:

Pad er naudsynlegt ad vera medvitadur um samskiptastig h6pa pvi pad
getur hjdlpad okkur ad skilja ad edlilegt er ad upplifa dgreining { hépa-
vinnu og vid purfum ekki ad 6rvaenta pé ad upp komi dgreiningur. Ef
hépur festist 4 einu samskiptastigi eda kemst ekki 4 naudsynlegt stig
barf ad gripa inn { med videigandi heetti. Samkvaemt Aubrey Fisher b4
eru fjogur samskiptastig:®

1. Kynning - allir kurteisir og liggja 4 skodunum sfnum.
2. Agreiningur — hépur kemst ekki a8 nidurstédu.

3. Sampykkt lausn.

4. Studningur vid lausn.

Vert er ad geta pess ad hépar byrja ekki alltaf 4 fyrsta stigi (t.d. ef med-
limir héps pekkjast) og peir geta verid me8 morg verkefni { gangi { einu
og pvi verid 4 mismunandi samskiptastigum eftir pvi hvada verkefni 4

{ hlut.
Vinnuteymi

Mikid er til af lesefni um teymi og h6pa og margar rannséknir liggja par
ad baki. Hins vegar er ddlitid mismunandi eftir kennslub6kum hvort
héfundar fjalla um hépa og teymi sem sitt hvort eda sama fyrirbaerid,
b6 audvelt sé ad skilgreina hépa og teymi med mismunandi heetti. Ekki
er heldur alltaf synilegur raunverulegur munur 4 pessu og t.a.m. getur
synst ad héfundar séu 1 raun ad fjalla um hépa pegar yfirskrift umfjsll-
unar er s6go vera um teymi. Pad sem skiptir p6 adalmadli er ad skilja
hvernig hépar og teymi virka { raun og veru og hvernig vi§ getum aukid
feerni okkar vid ad starfa i teymi og ad leida teymi ef vid erum { peirri
stodu. Ad auki getur pekking 4 pessum atridum hjdlpad okkur ad studla
a0 betra samstarfi medal starfsf6lks.
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En hvers vegna er gagnlegt ad greina 4 milli hépa og teyma? ], pad er
ekki um sama hlutinn ad raeda. Oft krefjast verkefni 4 vinnustad sam-
vinnu sem er bess edlis ad patttakendur verda ad vinna afar ndid sam-
an til ad nd meiri drangri og leysa vandamdlin betur en ef samanlagt
framlag hvers og eins einstaklings { samstarfi { hop er lagt saman. Til ad
dtskyra petta purfum vid ad skilgreina hvad vid eigum vid med teymi og

skoda muninn 4 hép og teymi.

,Teymi er samstarf einstaklinga par sem framlag peirra leidir til

betri frammistodu heldur en ef samanlagt framlag medlima er

einungis lagt saman.”

Petta pydir ad titkoma samstarfs er meiri hj4 teymi en hjd hépi vegna
bess ad ttkoman er meiri en samanlagt framlag einstakra h6pmedlima.
Petta er adaldstedan fyrir pvi ad teymi eru vinsel. Teymi skila meiru
en hépar og pau geta skilad meiru en einstaklingar sem vinna einir og
«ér. Detta er samt audvitad had tegund verkefna og hvada bekkingar
og feerni er krafist til ad vinna verkefni og leysa vandamal. Segja mé ad
begar verk krefjast margvislegrar kunnittu, démgreindar og reynslu geti
reynst betur ad nota teymi en einstaklinga. Teymi eru sveigjanlegri og
bregdast betur vid en hépar dsamt bvi ad vera sneggri 4 flestum svidum.

Teymi eru einnig einbeittari og srangursmidadri en hépar.®

Munurinn 4 hépum og teymum

NaYSY A Sl

EEn vid skulum skoda betur hvad ofangreind lysing felur { sér og bera
saman hép og teymi. Teymi er fimennur hépur einstaklinga sem byr
yfir dkvedinni feerni sem nytist { hépastarfi. Einstaklingarnir vinna sam-
an a8 dkvednum sameiginlegum markmidum og bera sameiginlega

4byrgd 4 starfi teymisins og tkomu teymisvinnunar.’
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er Samkvamt Bowditch og Buono er munurinn 4 hépum og teymum eft-

n- irfarandi:"

n-

gt Abyrgd

10 | Hépar: Einstaklingur ber dbyrgd 4 sjalfum sér. Hver og einn ber
g dbyrgd gagnvart yfirmanni.

Teymi: Einstaklingur ber 4byrgd 4 sjilfum sér sem og dbyrgd 4

til | teymi. Medlimir teymis bera sameiginlega 4byrgd, hver gagnvart
er | oorum.

| Aherslur
1a Hépar: Skyldur eru mjog prongt skilgreindar. Patttakendur vinna
1. sem einstaklingar.
ru
og Teymi: Ahersla 4 vidari ytri parfir, t.d. barfir vidskiptavina. Med-
ar ‘ limir opinbera og nota vitsmuni sina og tilfinningar til ad n4 4r-
ad angri og pess vegna finnst peim beir tilheyra ndnu teymi.
=t {
og Leidtogahlutverk
. | Hépar: Finn medlimur héps gegnir leidtogahlutverki.

|

| Teymi: Medlimir gegna sameiginlegu leidtogahlutverki.

‘ Verkefni
Ta Hépar: Midast vid ad hver einstaklingur vinni dkvedin verk. Til-
I gangi og markmiSum tthlutad til einstaklinga. Fyrirtsekid eda
n- | stofnunin styrir og hefur eftirlit med verkefnum.
ga |

Teymi: Medlimir vinna sameiginlega ad verkefnum. Teymi hefur
skilning 4 stefnu fyrirtekis/stofnunar og setur sér markmid og skil-
greinir tilgang sinn samkvamt pvi. Teymid sjalft styrir vinnu og
hefur eftirlit med verkefnum.
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Fundir

Hépar: Fundir sndast fyrst og fremst um skilvirkni. Mestur t{mi

fer { a8 reeda hlutina, komast a8 nidurstodu og ttdeila verkefnum.

Teymi: Fundir sniast um opnar urnredur og pad ad leysa vanda-
mal. Mestur timi fer { ad re0a hlutina, komast a0 nidurstoou og
taka virkan pétt { samvinnu sem 4 sér stad 4 medan fundur fer

fram. bvi mé eiginlega segja 28 um vinnufund sé ad reda.

Akvardanataka
Hépar: Félagslegur brystingur hindrar mismunandi sjénarmid og

hugsunarhétt. Medlimir héps virka hindrandi 4 notkun utanad-
komandi upplysinga 0g velja tir samkvaemt hentugleika.

Teymi: Hvatt er ti mismunandi sjénarmida og margbreytilegs
hugsunarhttar. Utanadkomandi upplysingar eru taldar eftir-
s6knarverdar og medlimir seekjast eftir pvi ad nota peer { starfi

teymisins.

Stephen Robbins er 4 svipadri linu og Bowditch og Buono. Hann tel-

ur a8 medlimir hopa eigi einkumn og sér 1 lagi samskipti til ad skiptast

4 upplysingum og til a® adstoda hver annan til ad taka akvardanir sem

_ eru 4 4byrgdarsvidi hvers og eins. [ raun og veru hefur hépur ekki porf
fyrir né taekifeeri til a8 taka pétt { verkefnum sem krefjast samvinnu.
: Vegna bessa et dtkoma samstarfs beinlinis samlaghing 4 kroftum ein-
stakra medlima. Teymi hafa hins vegar jakvada samvirkni (€. synergy)

sem pydir ad tdtkoma tr teymavinnu er meiri en samanlagdir kraftar

hvers og eins patttakanda. Pess vegna gefur notkun teyma fyrirtaekjum

toekifeeri til ad auka afkost og framleidni 4n pess ad fjolga starfsfolki. ~|

Daemi:

Hépur med premur medlimum: 1+1+1 =3

| Teymi med premur medlimum: 1+1+1 =5
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Algengustu tegundir teyma

Teymi eru af ymsum toga og umfjéllunin um teymi hefur takmark-
ad gildi nema vid skodum hvada pattum parf a8 huga a8 til ad byggja
upp og nota teymi. Vid byrjum 4 ad skoda fjérar algengustu tegundir
teyma.!?

e Vandamilateymi (e. problem-solving teams):
Medlimir skiptast 4 hugmyndum og/eda leggja til og koma med
tillogur vardandi verkferla og almennt hvernig vinnan getur ori§
drangursrikari. { dag eru svona teymi mikid notud til a vinna a5
gedamdlum, til ad minnka kostnad, til ad baeta dreifingu 4 véru og
biénustu o.fl. Teymi hefur { raun ekki véld til ad taka dkvardanir eda
til ad framkvaema hugmyndir og tillogur.

e Sjilfstaed teymi (e. self-managed teams):

Stjérna sér sjilf, taka dkvarSanir og framkvaema hlutina. Gegna
f raun hlutverki sem yfirmenn eda stjérnendur gegna alla jafna.
Sjélfstaed teymi eru vinsel og gegna ymsum skyldum, p.4.m. a8 skil-
greina ymis verkefni innan veggja fyrirtekja; ad velja og hafa um-
sj6n med ymsum eftirlitspattum 4 vinnustad o.fl.

e bPverfagleg teymi (e. cross-functional teams):

Eru med einstaklingum dr 6likum deildum eda svidum fyrirtzekis
en beir eru b6 4 svipudum stad { skipuritinu me# tilliti til 4byrgdar,
stodu o.s.frv. Pverfagleg teymi skiptast 4 upplysingum, préa nyjar
hugmyndir, leysa vandamal og styra fléknum verkefnum. Pad er
krefjandi ad byggja upp svona teymi pvi pad tekur tima ad byggja
upp traust og virkt samstarf, sérstaklega 4 medal 6likra einstaklinga
sem koma vida ad dr fyrirteekinu.
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e Syndarteymi (e. virtual teams):

Geta unnid alla p4 vinnu sem fyrrgreind teymi vinna en munurinn
er sd ad patttakendur nota taeknina til ad eiga samskipti sin 4 milli.
Meginmunurinn 4 syndarteymum og 60rum teymum er ad { peim
fyrmefndu er tjdning 4n orda ekki fyrir hendi, félagsleg tengsl og
samskipti eru takmorkud og timi og rdm er afstett. Fundir geta far-
i0 fram 4 hinum ymsu timum um allan heim og fjarlagd og timi
s6larhrings skiptir ekki m4li. Einn adalkostur syndarteyma er ad
pau gefa f6lki sem er fjarri hvert 68ru teekifeeri til ad vinna saman.

Lykilpeettir darangursrikra teyma
Skipta m4 lykilpattum drangursrikra teyma { fjéra hluta.??

1 Vinnutilhégun (e. work design)

2 Samsetning (e. composition)

3 Kringumstadur/Umhverfi (e. context)
4 Starfsheattir (e. process)

Skodum bessa lykilpztti betur:

Vinnutilhégun

Snyst um atridi eins og ad teymi nj6ti dkvedins sjalfstaedis og sjalfs-
stjiérnar, ad heefni pétttakenda sé fullnytt og taekifeeri til ad vinna vel
skilgreind og mikilvaeg verkefni séu fyrir hendi. Vinnutilhgun parf pvi

a0 midast vid pessa peetti.

Samsetning

Hér er stéra spurningin, hvernig 4 teymi ad vera samsett til ad nd h4-

marksdrangri?
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[ fyrsta lagi parf prenns konar feerni ad vera fyrir hendi innan
teymis. 1. Teknileg feerni. 2. Feerni til ad leysa vandamal og taka
dkvardanir. 3. Ferni { mannlegum samskiptum.

[ 58ru lagi skiptir persénuleiki teyma mali. Par eru lykilatrii hlut-
ir eins og eining, samviskusemi, tilfinningalegur stodugleiki og
pad ad patttakendur séu opinskdir. Pad er audvitad persénuleiki
einstaklinga sem myndar persénuleika teyma og 1 pvi sambandi

getur ,,skemmt epli® { teymi haft mjog neikveed dhrif.

{ pridja lagi parf a8 finna f6lk f 611 naudsynleg hlutverk sem parf
ad vinna { teyminu og ennfremur parf ad tryggja margbreytileika
medal pétttakenda. Stjérnendur purfa ad bekkja styrkleika og
faerni batttakenda og setja pd 1 rétt hlutverk.

f fj6rda lagi er kjorstaerd teyma 4 bilinu 5-12 medlimir. Séu beir
faerri en fimm er heetta 4 ad ekki sé nagileg bekking og ferni til
stadar. Séu peir fleiri en u.p.b. 12 er m.a. haetta 4 ad ekki ndist vio-
unandi eining, samvinna verdi ekki jafng6d og lakari tryggd verdi
vid starf teymisins.

[ fimmta lagi skiptir sveigjanleiki mali en pad visar til pess ad
medlimir teymis geti leyst hver annan af. Pad kemur t.d. i veg fyrir
ad teymi {81 fyrir pad ef einn pétttakandi er einhverra hluta vegna
ekki virkur eda parf ad vera fjarverandi. Sveigjanleiki leidir til pess
ad teymi er sidur hdd hverjum og einum medlimi pess.

[ sjotta lagi skiptir bad miklu mali ad f teymum séu einstaklingar
sem vilja vinna { teymi, en sumir kjésa frekar vinna ad sem ein-

staklingar.
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Kringumstadur/umhverfi

Ef 1itid er til peirra kringumstadna eda pess umhverfis sem teymi starf-

ar { skipta prir peettir mestu mili.

[ fyrsta lagi ver8ur teymi a8 njéta nagjanlegs studnings innan fyr-
irteekis med videigandi heetti, p.4.m. frd stjérnendum. Studningur
getur veri0 { formi hvatningar, upplysingagjafar og teknilegra at-
rida. Einnig purfa teymi ad hafa nagilegt vinnuafl og njé6ta videig-
andi adstodar vid framkvaemd, styringu o.fl.

f 68ru lagi parf allt sem snyr ad stjérnun teymisvinnunnar a8 vera
4 hreinu. Skilgreina parf hver gerir hvad o.s.frv. Ennfremur parf
ad vera 4 hreinu hvernig dgreiningur er leystur og hvernig tryggt
er ad allir patttakendur séu virkir { teymisvinnunni. Til ad koma
drangursriku skipulagi 4 vinnu teymis kann ad vera naudsynlegt
ad einhver taki ad sér leidtogahlutverk. Pad hlutverk kann ad
koma utan fr4 en oft kemur bad pé innan frd og stundum gegna
medlimir teymis pessu hlutverki sameiginlega.

{ pridja lagi parf fyrirteki ad framkvama faglegt frammistodu-
mat og umbuna teyminu med videigandi heetti. Teymid parf ad
f4 umbun eftir frammistodu og { pvi sambandi er ekki nég ad
umbun sé einstaklingsbundin. Hluti af umbun parf ad tengjast

frammist6du teymisins.

Starfshaettir

Fj6rdi og sidasti lykilpatturinn eru starfshettir teymis. Hér parf ad huga

ad fjolmorgum atridum.

[ fyrsta lagi verdur ad vera fyrir hendi sameiginleg syn 4 medal
medlima teymis og pad verdur ad hafa dkvedinn tilgang. Petta
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skilar bvi ad teymid getur fylgt dkvedinni stefnu, pad veit hvert
pad stefnir og af hverju og medlimir helga sig stefnunni og trda
4 hana. Peir reeda saman og taka pétt { a8 méta stefnuna og tekid
er tillit baedi til hagsmuna teymisins og einstakra medlima pess.
Petta skilar sér { tryggd og tri 4 stefnuna og ttkoman er { raun
leidarvisir fyrir teymid.

f 68ru lagi leidir skyr tilgangur og syn til pess ad teymi getur sett
sér sérteek og meelanleg markmid sem er afar mikilvagt. Slik mark-
midssetning leidir til betri frammistédu og heldur vinnu teymis 4
réttri braut 4samt pvi ad virka m.a. hvetjandi.

f bridja lagi purfa drangursrik teymi a8 hafa sjalfstraust. A8 hjélpa
teymum ad landa litlum sigrum og veita videigandi studning {
formi pjdlfunar getur aukid sjslfstraust peirra. Teymi purfa ad tria
pvi ad bau geti nd8 drangri.

[ fj6rda lagi parf ad medhondla dgreining 4 réttan hitt. Agrein-
ingur er ekki endilega sleemur. Adalatridi er ad hann sé aldrei
4 persénulegum nétum. Verklegur dgreiningur eda 4dgreiningur
sem tengist faglegri vinnu teymis getur hins vegar verid naudsyn-
legur par sem hann getur m.a. studlad ad itarlegri umradu og ad
faglegra og gagnrynna mati 4 vandamalum og taekifeerum. Slik-
ur 4greiningur getur pvi almennt leitt til betri dkvardana. Sidan
er talid ad jakvaedur dgreiningur geti komid f veg fyrir neikvaedar
hegSunarreglur innan teymis.

f fimmta lagi m4 hid svokallada félagslega adgerdarleysi (e. soci-
al loafing) ekki vera fyrir hendi i teyminu. P4 eru ekki allir ad
leggja sig nagilega fram og oft leggst b4 meiri vinna 4 suma og
ttkoman ver8ur lakari teymisvinna, t.a.m. { formi verri kvard-
ana, minni framleidni o.s.frv. Til ad koma { veg fyrir félagslegt
adgerdarleysi purfa allir medlimir a8 bera 4byrgd, badi einir og
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sér og sem heild, 4 tilgangi og markmidum teymis og peim adferd-
um sem er beitt til ad n4 drangri. Allir medlimir teymis purfa a8
bekkja hvada persénulegu 4byrgd peir bera i teymisvinnunni sem
og einnig sameiginlega dbyrgd pess sem heildar.

Hlutverk innan teyma

Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir ad til ad teymi ndi peim drangri
sem stefnt er a8 geta melimir purft ad inna af hendi mérg 6lik hlut-
verk. Peir geta lika purft ad sinna 6ltkum hlutverkum innan mismun-
andi teyma. Pa8 er nefnilega algengt ad starfsf6lk vinni samtimis
nokkrum teymum.

Pad sem leitogar, stjérnendur og/eda teymi burfa a8 tryggja er a3 skip-
ad sé { 6l videigandi hlutverk og 6llum videigandi hlutverkum sé sinnt,
annars nd teymi ekki hdmarksdrangri. Samkvaemt ,LeiStogahjéli Marg-
erison-McCann“ b4 m4 segja ad alla jafna sé um ad r=8a fjolmorg
hlutverk sem parf a8 sinna og p.4.m.:!*

e Koma med skapandi hugmyndir, vinna med paer og beina
réttan farveg (e. innovating)

® Meta og préa dkvardanir og moguleika (e. developing)

e Sinna skipulagshlutverki (e. organizing)

o Geta pess ad verk og verkefni séu kldrud (e. producing)

e Sinna almennu eftirlitshlutverki (e. inspecting)

e Sinna vidhaldshlutverki (e. maintaining)

® Midla upplysingum og veita almenna radgjsf (e. advising)

e Hafa umsj6n med kynningu 4 verkefnum teymis (e. promoting)

e Samhafa vinnu og verkefni (e. linking) |
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Mynd 1. Leidtogahjél Margerison-McCann synir okkur a8 teymi purfa
ad tryggja ad mérg hlutverk séu innt af hendi ef pau etla ad nd sem
bestum drangri.

Eins og fyrr segir { pessum kafla fjalla sumar kennslubakur um hug-
takid hépur og teymi sem eitt fyrirbeeri b6 flestar geri dkvedinn grein-
armun 4. Petta er audvitad einnig skilgreiningaratridi og sumir kjésa
ad nota or8id hépur eda ,,group” en eiga samt vid pad sem vid héfum {
raun skilgreint hér sem teymi. Petta getur verid délitid ruglingslegt en
aalatridid er ad rannsaka og gera sér grein fyrir hvad pad er sem gerir
vinnu teyma og hépa drangursrika.

Par sem umfjéllunin snyst fyrst og fremst um faglega samvinnu ein-
staklinga { skipulagsheild einbeitum vi§ okkur a8 hépastarfi par sem

|
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samvinna einstaklinga { teymi og/eda hopi er ad skila meiru en ef um
hefdi verid ad rada samanlagda vinnu pessara einstaklinga. Vid ljik-
um pessum kafla 4 pvi ad skoda sérstakt ltkan fyrir forystu { teymum
(e. Team Leadership Model) en skodum b6 fyrst betur 6ltk hlutverk
innan teyma, sem ma skipta { prjd hluta: Verktengd hlutverk, vidhalds-
tengd hlutverk og neikvad eda truflandi hlutverk.”

Verktengd hlutverk
e Veita upplysingar: A3 dtvega stadreyndir og veita persénulega
reynslu sem og adra pekkingu sem snertir starf teymisins.

e Afla upplysinga: AJ afla videigandi upplysinga er varda vinnu

teymisins fr4 medlimum pess.

e Safna skodunum: A safna saman persénulegum skodunum,

vidhorfum o.s.frv. fr4 medlimum teymis.
':- i e Upphafsmadur: A8 sjé um a8 koma hlutum af stad.

e Veita r4d um verklag: A3 dtskyra hvad barf ad gera til ad vinna
- 4kvedin verk og verkefni.

e Samantektarhlutverk: AJ vinna samantekt og sj4 um endur-

skodun upplysinga og stadreynda sem notadar eru { teyminu.

e Greiningarhlutverk: A8 skoda hvernig starf teymis gengur
5 fyrir sig og veita r4d til ad beina hlutum 4 réttar brautir ef

me0 parf.

e Veita orku: Ad fylla adra medlimi krafti til ad vinna.

\\ e Hafa syn yfir verk/verkefni: A8 fylgjast med pvi ad allir med-
| limir leggi sitt af mérkum og séu virkir patttakendur.
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Viohaldstengd hlutverk

Hvetja til patttoku: AS hvetja medlimi til ad vera virkir { ad tj4
sig og taka patt { umredunni.

Samstilla samskipti: Ad leysa tr persénulegum égreiningi 4
milli medlima.

Losa um spennu: Ad nota kimni og adrar adferdir til ad losa

um spennu, koma { veg fyrir pirring, gremju o.s.frv.

Meta tilfinningalegt 4stand: A3 koma auga 4 og meta
tilfinningalegt 4stand teymis. Stundum parf ad benda 4 ef
teymisstarfid er farié ad sndast um tilfinningar, t.a.m. ef allir

eru { vorn 1t af einhverju.

Veita hrés: Ad klappa 66rum 4 bakid fyrir vel unnin verk og
hvetja til ddda.

Astunda virka hlustun: A8 4stunda virka hlustun og dema
ekki adra medlimi teymis tt fr4 persénulegum pdttum peirra.

Neikvaed eda truflandi hlutverk

Fyrirstoduhlutverk: Ad st6dva vidgang verkefna med pvi ad
vera st6dugt a0 métmeela.

Arasarhlutverk: A8 efast stodugt um hafni eda hvatir meslima.

Saekijast eftir vidurkenningu: AJ sakjast st6dugt eftir athygli
med 6videigandi haetti eins og ad segja frd persénulegri
reynslu sem kemur verkefni eda verkefnum ekkert vi8. A8
hela sjlfum sér éspart og sakjast eftir samd.

Fiflaleti: AS vera med fiflaleti og fleira { beim dir sem virkar
truflandi 4 adra medlimi.

Einangrunarhlutverk: A8 neita ad taka pdtt, ad liggja 4
skodunum sinum og svara ekki 68rum medlimum.
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Likan fyrir forystu { teymum
(e. Team Leadership Model)

A3 lokum litum vid 4 likan eftir Susan E. Kogler Hill sem nefnt er Te-
am Leadership Model (hér eftir kallad TLM). Petta er likan par sem
gengid er (Gt frd pvi ad forysta sé lykilpattur vid a8 nd hdmarksarangri
{ teymum. TLM likanid virkar eins og leidarvisir sem hjalpar leidtoga,
eda medlim(um) teymis sem er(u) { leidtogahlutverki; ad greina vanda-
mal sem tengjast teyminu sem og ad leysa pau. Hlutverk leidtoga sam-
kvaemt likaninu er ad fylgjast med teyminu og bregdast vid med videig-
andi hatti. TLM likanid er verkfeeri til ad skilja hid flékna fyrirbaeri sem
forysta { teymum er og skiptist f prjd meginhluta sem eru: Akvardanir,
adgerdir og drangur.'s SkoSum petta betur.

Akvardanir leidtoga

- Fylgjast meb eba
bregbast vid —

- Verk- eba samskipti

- Innri eda ytri

L L

Innri adgerdir

Ytri adgerdir

i leidtoga leidtoga .
. | |
|
|
‘ [ r
Verk Samskipti | Umbhverfi |
. Markpjaifun Tengslamyndun
SkiA‘JI:mlt?l 25":::?::] i Samvinna Opinber studningur J
Agstog vi6 &kvarda nl‘r; Stjémun 4grelnings Adbsiod vid samningagerd
pidlfun Uppbyggling helgunar Vemdarhlutverk |
- Ild e Uppfylling parfa Matshlutverk
[ Viohald\vifm Fyrimynd fyrir lykilatriol Upplysingamislun

‘ 1 Arangur teymis
- Frammistada
- Préun

Mynd 2. Likan fyrir forystu i teymum (e. Team Leadership Model).
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AkvarSanir leidtoga

Pad fyrsta sem barf ad gera er ad dkvarda hvort eingéngu sé 4stada til
a0 fylgjast 4fram med vinnu teymisins (e. monitor) eda hvort dstaeda sé
til ad ad skerast { leikinn og taka patt { aSgerdum (e. take action). Onn-
ur dkvordunin snyst um ad dkveda hvort eigi ad skerast { leikinn til ad
meta porfum teymisins 4 svidi verka (e. task) eda 4 svidi samskipta (e.
relational), og er petta innan pess ramma sem kallad er ,,innri adgerdir
leidtoga.“ Pridja dkvordunin sem parf ad taka er a8 dkveda 4 hvada svidi
parf ad skerast { leikinn og veita forystu. Svid ,,innri adgerda“ snyst um
verk og samskipti. Svid ,ytri adgerda“ snyr a8 pattum dr umhverfi teym-
isins sem hafa ghrif 4 pad.

Adgerdir leidtoga

Pessi hluti ltkansins felur { sér ymsar adgerdir sem leidtogi getur not-
a0 til ad adstoda teymi til ad nd betri drangri. Leidtogi parf ad meta
hvort borf sé 4 einhverjum adgerdum og dkveda b4 4 hvada svidi ad-
gerda er porf. Er bad 4 svidi verka eda samskipta (innri adgerd)? Eda
er pad 4 svidi umhverfi teymisins (ytri adgerd)? Leidtogi parf einnig
a0 meta hvada adgerda er porf og parf ad hafa feerni til ad bregdast rétt
vid. Ef dgreiningur hefur komid innan teymis parf leidtogi ad kunna
ad bregdast vid med faglegu inngripi, p.e. parf ad kunna a8 leysa tr
dgreiningi.

Innri adgerdir leidtoga — Verk: Kassinn { TLM likaninu sem merktur
er ,,Verk® inniheldur ymsa ferni eda adgerdir sem leidtogi gaeti buiid
yfir eda framkvaemt til ad baeta frammistédu teymisins { tengslum vid
overk.“ T.a.m. { ,skipulag til ad nd drangri pd gati leidtogi adstodad
med pvi ad veita dkvedna syn (e. visioning) og med pvi ad skilgreina
6lik hlutverk medlima teymisins (e. roles).
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Innri adgerdir leidtoga — Samskipti: Kassinn { TLM lkaninu sem
merktur er ,,Samskipti“ synir mogulegar adgerdir leidtoga sem tengjast
pvi ad beeta allt sem fellur undir samskiptamal teymis. T.a.m. 1, Fyrir-
mynd fyrir lykilatridi,“ sem visar  askilega og siéferdilega g63a hegdun
sem tengist atridum sem eru naudsynleg til ad teymid ndi betri drangri,
geeti leibtogi verid fyrirmynd med pvi t.d. ad vera sanngjarn (e. fair) og
syna stodugleika (e. consistent).

Ytri adgerdir leidtoga: Kassinn { TLM likaninu sem merktur er ,, Um-
hverfi“ inniheldur ymsa feerni e8a adgerdir sem leidtogi gaeti buid yfir
eda framkvaemt til ad bregSast vi§ pvi umhverfi sem teymid starfar i.
Meta barf umhverfi teymisins og 4dkveda hvad hagt er ad gera og hvad
parf ad gera til ad auka drangur pess. T.a.m. 1, Tengslamyndun* p4 gati
leidtogi adstodad med 6flun upplysinga og med pvi ad beita dhrifum

sinum.

Hvad snertir adgerdir leidtoga ber sidast en ekki sfst ad hafa { huga ad
forysta { teymum er fl6kid fyrirbeeri og ekki er til nein einféld uppskrift
ad drangri. LeiStogar i teymum verda a taka 4 malum af hlutleysi og
med opnum huga begar kemur ad bvi ad skilja og greina pau vanda-
mdl sem teymi standa frammi fyrir. Peir verda einnig ad vera ferir
a0 velja paer adgerdir sem hjélpa teyminu best ad n4 markmidum e8a
purfa a8 vita hvenzer 4 ekki a8 skerast { leikinn. A8almalid er a leidtogi
verdur a8 gera bad sem barf til a8 parfir teymisins verdi uppfylltar. Sj4i
medlimir teymisins ad mestu leyti um a8 uppfylla parfirnar parf leid-
toginn ekki ad gera mikid. Einnig er mikilvaegt ad hafa f huga ad peer
adgerdir sem TLM likanid nefnir eru ekki temandi og peer purfa ekki
endilega alltaf ad vera framkvamdar af sérstokum leidtoga, t.d. leidtoga

skipulagsheildarinnar. Reyndir medlimir { g68u teymi geta einnig sinnt
leidtogahlutverki.
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Arangur teymis

Sidasti hluti likansins snyst um drangur teymisins eda pd tGtkomu dr
teymisstarfinu sem stefnt er ad. Par eru tveir meginpettir er sniia a§
drangri, b.e. ,Frammistada“ (e. performance) og ,,Préun® (e. develop-
ment). Frammistada merkir gadi dkvardana, dtkomu vinnu teymisins
hvad vardar pau vandamal sem voru leyst og peirra verka sem voru
kldrud, getuna til ad framkveema dkvar8anir sem og gadi peirrar forystu
sem teymid innti af hendi. Préun visar { préun teymis (e. team devel-
opment) og bar er um ad reda samheldni teymisins og getu einstakra
medlima bess til ad uppfylla eigin barfir 4samt pvi a8 vinna med drang-
ursrikum haetti med 66rum medlimum teymisins."”

Farid hefur verid yfir 6talmorg atridi { pessum kafla enda er mikilvaegt
fyrir starfsf6lk, leidtoga og stjérnendur ad pekkja vel til bess hvernig hép-
ar og teymi virka. Pad hjdlpar medal annars til ad koma auga 4 hvernig
teymi er wskilegt ad byggja upp, hvernig koma m4 auga 4 vandamail
innan teyma, hvernig hépar eru askilegir i skipulagsheildinni, hvernig
hépar og teymi skulu vera samsett, hvernig leida skal teymi og margt
fleira. Vid getum pvi sagt ad pekking 4 hépum og teymum adstodi
starfsfélk, leidtoga og stjérnendur til ad leida og/eda vera patttakendur
i h6pum og teymum. Pessi pekking dsamt reynslu hjalpar til vid ad n4
settum markmidum sem og hdmarksdrangri. I tengslum vid forystu get-
ur bessi pekking 4n efa hjilpad leiStogum ad verda enn betri leidtogar.
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Hugarf6dur

Purfa ekki allir innan skipulagsheildar ad vera sérfredingar { pvi hvern-
ig hépar og teymi virka? Er nég ad leidtogar og stjérnendur bui yfir
pessari pekkingu? Purfa ekki allir ad vera med pessa hluti 4 hreinu til
ad hépar og teymi ndi hdmarksdrangri?

Verkefni

Hugsadu pér hép eda teymi sem pi hefur verid patttakandi { sem pér
fannst virka vel og lika sem bér fannst virka illa. Hvad var pad sem
dkvardadi hvort ad hépurinn eda teymid virkadi vel eda illa? Hvernig
hefdi mitt gera betur og laga hlutina? Voru petta einhverjir pattir sem

fjallad var um f kaflanum? Hugleiddu petta vel og vandlega og skrddu
hja pér.

Skradu hjd pér hvers vegna p telur ad pekking 4 hépum og teymum
geti gagnast leidtogum.




