Kenning Locke um markmidasetningu
EYPOR EDVARDSSON

Ahrifamesta kenningin um hvatningu, og st sem talin er reynast best, er kenning Locke fra
arinu 1968 um markmidasetningu (goal setting theory). Synt hefur verid fram & ad
markmidasetning geti beett afkost starfsfolks um 19% ad medaltali og dregid ad auki
stérlega ur fjarvistum. Kenningin hefur mikid breyst fra pvi hin kom fram. Han hefur mikid
verid athugud og fjélmargar rannséknir fraeedimanna hafa baett vid pekkingu og nyjum
atridum sem hafa ahrif & ferli markmidasetningar. b6 ad adferd markmidasetningar sé oft
kennd vid Locke hafa fleiri lagt hénd & pléginn. Locke hefur hinsvegar verid mjog stoértaekur
a bessu svidi og eftir hann liggja tugir rannsokna, fraedilegra greina og bdka um
markmidasetningu sem spanna naestum 30 ara timabil.

Kenning Locke hefur sterkan fraedilegan bakgrunn. Hln er byggd & nidurstddum 393
rannsékna a erfidleikastigi markmids versus ,ad gera sitt besta”. Grunnrannséknir
kenningarinnar eru byggdar & gégnum frd um 40.000 patttakendum i 8 16ndum vid 88
mismunandi verkefni i fjlda adstaedna; tilraunaadstaedur, vettvangsrannsdknir 0g baedi
fylgni og tilraunasnid og rannséknartiminn var allt fra 60 sek. til 3ja ara. Markmid i
rannséknunum voru sett sameiginlega af patttakanda og stjérnanda, Uthlutad eda sett af
einstaklingnum sjalfum. Gégn voru baedi skodud Ut frd hopum, skipulagsheildum og
einstaklingum.

Kenning Locke er frabrugdin 68rum kenningum um hvatningu ad pvi leyti @ad han er meira
adferd vid hvatningu en kenning um hvad hvatning sé. Kenningin hefur pa sérstédu medal
kenninga um hvatningu ad markmidasetning er innbyggd i ferli hvatningar ad pvi leyti ad
hvatning byggir ad stérum hluta 8 markmidasetningu. Locke telur a mannleg hegdun sé i
edli sinu marksaekin, b.e. beinist alltaf ad einhverju, og bvi feli allar kenningar um
hvatningu i sér einhverskonar markmidasetningu.

Hornsteinar  upprunalegu  kenningarinnar eru i stuttu mali tvenns konar
rannsoknarnidurstédur. Annars vegar ad bad sé linulegt samband milli erfidleikastigs
markmids og frammistédu og hins vegar ad skyr og erfi& markmid leidi til betri
frammistddu en 6ljés og Smagnbundin markmid eins og ,ad gera sitt besta”.

Samkveemt hugmyndum Locke er markmidasetning einn af peim pattum sem &kvarda
hegdun. Hann telur ad tvenns konar hugarferli séu par ad baki, annars vegar medvitud
markmid einstaklingsins og hins vegar atlun (intention). Atlun er beinn undanfari
mannlegrar hegdunar og markmidid endurspeglar aetlunina og fyrri skuldbindingar
gagnvart pvi. Markmidid er vidfang hegdunarinnar og pad sem hegdunin beinist ad, m.o.o.
tilgangur hegdunarinnar. Markmid beina athygli og stjorna frammistédu og vinnuframlagi i
samraemi vid skynjadar kréfur markmidsins. bessi prji atridi, framlag, frammistada og
beining athygli, verka nokkud sjélfvirkt eftir ad buid er ad setja stefnuna & dkvedid
markmid. En oft eru bessi atridi ekki naegjanleg til ad nd markmidum og pa gripur
einstaklingurinn til einhverra adferda sem hann telur ad hjalpi. Slikar adferdir eru
naudsynlegar og krefjast skapandi hugsunar, innszeis og ad leitad sé nyrra leida.

Adferdir sem pessar eru naudsynlegar og i flestum tilfellum gagnlegar vi& lausn vandamala
sem upp koma vid ad nd markmidum. En peer verka ekki alltaf samanber rannsdknir
Bandura ofl. &rid 1987 sem syna ad prenns konar adstadur geta hindrad beitingu slikra
adferda:

1. Ef verkefni er flokid og byggir & leitandi adferdum, t.d. ef pad parf fyrst ad profa sig
afram til ad finna hentuga lei® til ad vinna verkid, 38ur en haegt er ad na
markmidinu.

2. Ef starfsmenn hafa enga reynslu eda pjalfun i peim verkefnum sem peir vinna ad og
bar af leidandi enga gagnlega adferd til lausnar vandamala.

3. Ef einstaklingar sem hafa skilgreind erfi® markmid finna fyrir prystingi til ad gera
vel strax, b.e.a.s. gefa sér ekki tima til ad laera og profa sig afram til ad finna bestu
leidina ad markmidinu,
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Caroll og Tosi, sem mikid hafa ritad um hagnytingu markmidasetningar innan fyrirteekja,
segja markmidasetningu henta best vid tvenns konar markmid, annars vegar vié pau sem
beinast ad frammistodu starfsmanns 09 hins vegar ad personulegum broska hans.
Frammistédumarkmid eru tengd verkefnum sem starfsmanni er stlad ad framkveema t.d.
ad selja tiu bila a dag eda auka hagnad fyrirteekisins um 12%.

Markmid um personulegan proska starfsmanns eru zetlud til ad auka getu hans og haefni til
einhverra starfa, t.d. med endurmenntun, leidsdgn eda sjalfsbetrun eins og ad syna meiri
“kurteisi vid vidskiptavini. Tengt pessum personulegu markmidum er ad kenna starfsfolki ad
takast & vid streitu, en streita er beedi orsdk og afleiding margs konar vandamala i starfi og
hindrar i mérgum tilfellum vidunandi hvatningu.

Markmidasetning og ahrif hennar

Locke og Latham (1990) nefna fjorar liklegar skyringar a pvi ad markmid baeti
frammistodu. 1 fyrsta lagi pa beinir markmidid og stjérnar athéfnum. I odru lagi pa stjorna
markmid framlaginu til verksins og pvi erfidara markmid pvi meira framlag. 1 pridja lagi ba
hvetja markmid til pess ad einstaklingur haldi sig ad verki par til drangri er nad. 1 fjoroa

.

lagi pa hvetur markmidasetning til pess ad leitad sé nyrra leida til ad leysa vandamal.

skilgreind og skyr markmid

Nidurstodur fiplmargra rannsékna syna ad skilgreind og skyr markmid beina hegdun &
ahrifarikari og areidanlegari hatt en 6ljés og almenn markmid. Pad ad segja vid einhvern
ad gera eins vel og hann getur er 6ljost markmid og gefur ekki upp nakvaemlega hvad
einstaklingurinn @ ad gera. Rannsoknir 4 folki i megrun, simapjonustu, voruflutningum og
solufolki, hledsluménnum, forstjorum, verkfraedingum, visindaménnum ofl. syna itrekad
yfirburdi skilgreindra og skyrra markmida yfir 6ljosum og almennum markmidum. Pad ad
gefa eda setja med starfsmanni skilgreint markmid eins og ad auka solu um 10% gefur
betri raun en ad bidja starfsmann ad auka séluna um eins mikid og hann getur.

Adferdir til ad gera markmid skilgreind og skyr eru margar, t.d ad magnbinda pau vid
fiolda unninna eininga, setja timamork um hvenaer buid eigi ad vera ad klara tiltekid verk
og setja akvednar gaedakrofur sem verdi 2d na. Adrar adferdir eru t.d. ad vera fljétari en
annar starfsmadur vid tiltekid verk, gera betur en i geer, heetta ekki fyrr en tilteknum
arangri er nad o.s.frv.

Su haetta er alltaf fyrir hendi ad markmid leidi til verri frammistédu vid pa hluta verkefnis
sem ekki sntia beint ad markmidinu. Ef einblint er of mikid & markmidin geta einstaklingar
ordid prongsynir sem getur, eins og gefur ad skilja, haft gédar og slaemar hlidar.

Erfid og dgrandi markmid

Hja einstaklingum sem hafa naegilega getu og vilja, leida erfid og dgrandi markmid til betri
frammistédu en audveld og midlungserfid markmid. Ef markmid eru of erfid pa er haetta a
ad pau verdi ekki tekin alvarlega og ef pau eru of létt pa er meiri heetta & ad frammistada
verdi talsvert langt fré pvi ad vera i hamarki. Ahrifarik markmid eru, eins og gefur ad skilja,
mitt @ milli pess ad vera of erfid og of |étt. Fjoldi rannsokna m.a. 4 ,sparnadarhegdun”
f6lks i heimilisrekstri ofl. syna ad erfid og 6grandi markmid skila betri frammistédu en litt
dgrandi og audveld.

Locke og Latham (1990) nefna atta &steedur fyrir bvi hvers vegna skilgreind og ograndi
markmid leida til betri frammistédu en 6nnur markmid.

1. pau tengjast haerra sjélfsmati (self-efficacy), sama hvort markmidin eru
gefin eda sett af starfsmanninum sjalfum.
2. bau krefjast betri frammistédu af einstaklingnum til ad hann verdi

&naegdur med eigin arangur.

bau fela { sér dtvireedni um hvad sé géd frammistada.

pau eru gagnleg til ad draga pad fram sem raunverulega er leitad eftir.
bau leida til pess ad einstaklingurinn leggur meira a sig.

bau 6rva einstaklinginn til ad halda sér lengur ad verki og haetta ekki fyrr
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en vidunandi arangri er nad.
74 Pau beina athygli og athéfnum betur og nyta fyrri getu og hfileika.
8. Pau hvetja til ad leitad sé videigandi verklags, dzetlanagerdar og
hagnytingu fyrri kunnattu.

patttaka i markmidasetningu

Rannsdknir syna ad patttaka starfsmanns i markmidasetningu leidir til pess hann setur sér
haerri markmid en ella. Afkdstin verda hins vegar ekki meiri en ef um Uthlutad og skilgreint
sams konar markmid er ad raeda. Kostir pess ad starfsmenn taki patt i
markmidasetningunni eru peir ad beir viti manna best um sina eigin vinnu og pau
vandamal sem upp kunna ad koma.

Nidurstédur rannsékna & pvi hversu ahrifarikt pad er ad lata starfsmenn taka patt i
setningu eigin markmida eru ekki & einu mali. Rannsdknir t.d. Steers (1976) benda til pess
ad starfsmenn med mikla arangurshvét syni betri frammistédu vid Gthlutud markmid en
vid pau sem beir taka batt i ad setja, og ad starfsmenn med litla arangurshvét standi sig
betur vid pau markmid sem peir taka patt i ad setja en vid Gthlutud. Starfsmenn med mikla
arangurshvét virdast setja sér haerri markmid en arangur peirra er ekki meiri en hja peim
sem erumed litla arangurshvét.

Endurgjof

Markmidasetning virdist einungis verka ef endurgjof er veitt a réttum tima og um arangur
beirra adferda sem beitt er til ad nd markmidinu. Bilasélumadur sem ekki veit hvernig
honum gengur ad selja bila getur ekki baett sig nema takmarkad pvi hann veit ekki hvort
hann purfi eitthvad ad laga og ef hann breytir einhverju pa veit hann ekki hvort breytingin
verdur til batnadar eda til hins verra. Rannsoknir baedi i vettvangs- og tilraunadstsedum
syna ad endurgjof ein og sér er ekki neegjanleg til ad hvetja til drangurs, hin verdur ad
vera i beinum tengslum vid markmid til ad hafa ahrif.

Vidbrégd starfsmanna vid endurgjéf eru mjég mikilveeg fyrir ferli markmidasetningar. Ef
starfsmadur & ad baeta sig pa verdur endurgjofin ad gefa videigandi upplysingar & réttum
tima og starfsmadur verdur ad meta endurgjoéfina sem sanngjarna, areidanlega og
gagnlega.

Bandura (1977) segir ad raunverulega sé frammistéduendurgjof tvenns konar, annars
vegar vié framfarir og hins vegar nakvaemni. Endurgjof fyrir framfarir er naudsynleg til ad
markmidasetning virki. Endurgjof i tengslum vid t.d. vidmid hvetur einstakling til ad meta
eigin frammistddu og slikt hvetur til frekari arangurs.

Ein adferd til ad veita slika endurgjof er ad skra a toflu hvernig arangurinn er. bannig getur
flakari i frystihUsi séd hversu marga fiska hann hefur flakad og hversu langt hann er fra
sinu markmidi og hvort einhver arangur sé. Slik endurgjéf getur einnig leitt til samkeppni
milli starfsmanna og baett pannig frammistéduna enn frekar. Of mikil samkeppni getur hins
vegar haft i fér med sér midur zeskilega hegdun eins og ad reyna ad hylma yfir mistdk og
fara oaeskilegri leidir til ad na sinum markmidum.

Endurgjof vid nakveemni vardar teeknileg atridi eins og hvernig @ aé flaka fisk, hvad er
mikilvaegt ad vara sig @ og hvernig ma ekki gera o.s.frv. Slika endurgjéf ma veita med
margskonar heetti t.d. med sama heetti og frammistéduendurgjof med leidbeiningum eda
synikennslu t.d. af myndbandi.

Hollusta

Pad er mikilvaegt ad starfsmenn séu sattir vid' sin markmid til ad pau verki hvetjandi.
Starfsmadur sem hefur ekki ahuga a tilteknu markmidi, vill ekki na pvi eda telur sig ekki
geta nad pvi, er ekki liklegur til storraeda.

Tilraun Erez og Zidons (1984) synir ad brottfall patttakenda Ur tilraun jokst eftir pvi sem
hollusta vi® markmid tilraunarinnar minnkadi. Hollusta vid markmid er mikilveegur pattur i
arangri og fj6ldi breyta hefur ahrif & hollustu vié markmid. Haegt er, a gréflegan hatt, ad
flokka breyturnar i einstaklingsbundnar breytur, félagslegar breytur og breytur sem
tengjast markmidunum sjalfum.

Einstaklingsbundnar breytur varda atridi eins og skynjun eigin getu, persénulegar
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vaentingar, fyrri arangur, ahuga, metnad og heefileika. Félagslegar breytur eru t.d.
hopprystingur, samkeppni, vantingar yfirmanns og stéduhaekkanir. Breytur sem tengjast
markmidunum eru t.d. erfidleikastig, hversu dhugavert markmidid er, laun og timi.

Ymsar adferdir eru notadar til ad fa hollustu starfsfolks vid markmid. peer helstu eru ad lata
starfsmanninn taka patt i setningu markmida og syna honum studning i formi adstodar,
launa eda kjara, teekja, tima og neegjanlegs sveigjanleika vid vinnslu verkefna. Ac’)rar:
adferdir sem 6beint hafa ahrif & hollustu vid markmid eru ad veita pjalfun, velja rétt folk i
réttu verkefnin” og veita umbun fyrir drangur. Einfaldasta adferdin, og oft ekkert siori, er
einfaldlega ad bidja starfsmanninn ad seetta sig vid markmidid.

Markmidastjornun

Umfang rannsdkna @ markmidasetningu og gagnsemi nidurstadna hafa 6rvad rannsoknir
innan margra fraedigreina, sérstaklega innan stjornunarfreedéa 0g skipulags- 0g
vinnusalfraedinnar. Rannsoknirnar hafa adallega beinst ad &hrifum markmidasetningar a
atferli starfsfolks og peim hugraenu pattum sem verka beint og dbeint & arangur og afkost.
Innan stjornunarfraedanna hefur ordid til ahrifarikur stiornunarstill sem byggir @ stjornun
med markmidum og kallast markmidastjornun (management by objectives).
Markmidastjéornun hefur adallega verid notud @ tvo vegu, annars vegar sem adferd vio
4eetlanagerd og hins vegar vid frammistodumat (performance appraisal). Pessi tvo
sjénarhorn ma rekja til tveggja ahrifarikra freedimanna & pessu svidi, peirra Peter Drucker
og Douglas McGregor.

Drucker (1954) sagdi ad hver einasti stjornandi, fra peim leegst setta til hins aedsta, aetti
ad hafa skyr markmid sem endurspegludu markmid fyrirtzekisins, Stjornendurnir pyrftu ad
vita nakveemlega hver markmid fyrirteekisins og neesta yfirmanns vaeru og hvada
vaentingar og kréfur veeru gerdar til hans. Hugmynd Druckers er ad stjornunarheildin hafi
adalmarkmid og ad allir yfirmenn eda stjornendur setji sér markmid i samraemi vid pad.
Undirmenn setji sér sidan markmid i samraemi vid pau markmid sem yfirmadurinn hefur
0.s.frv.

Douglas McGregor er & adeins 68rum nétum en Drucker ad pvi leyti ad hann fjallar meira
um hinn mannlega patt stjérnunarinnar en Drucker meira i skipulagspaettinum. McGregor
(1957) taldi orsékina fyrir pvi ad flest frammistéduviotol misteekjust vaeri vegna pess ad
badir adilar syndu métstdédu. Hann taldi markmidasetningu vera lausnina & pvi vandamali.
Allir stjornendur fyrirtaekisins settu ad setja sér markmid eftir ad hafa radfeert sig vio sinn
yfirmann um sitt raunverulega starfssvid. Sidan pyrfti ad Utbua daetlun um pad hvernig
vidkomandi starfsmadur zetladi ad na peim markmidum. Eftir akvedinn tima, t.d. 6
manudi, pa myndi stjérnandinn meta drangurinn med tilliti til peirra markmida sem sett
voru og beirra adferda sem asetlad var ad vinna eftir og reeda bad vid yfirmanninn.
McGregor taldi pessa adferd betri en adrar adferdir vid frammistédumat ad pvi leyti ad hin
leggur aherslu a starfstengt mat og bendir 4 leidir og moguleika. Flestar adrar adferdir vid
frammistodumat leggja meiri dherslu & persénulega veikleika starfsmannsins sem setur
hann i varnarstellingar gagnvert sliku mati.

Markmidastjérnun sem stjérnunaradferd hefur reynst mjég gagnleg. Fjélmargar rannsoknir,
syna 16% til 27% framleidniaukningu i kjolfar stjornunar med markmidum. Rodgers og
Hunter arid téku saman rannsoknir & stjiérnendum sem syndu mikla hollustu vid markmid
og komust ad peirri nidurstddu ad markmidastjérnun jok afkést peirra um naestum 56%.

En hvernig fer markmidastjornun fram? Eins og kom fram hér & undan, ba er
markmidastjéornun ekki alltaf eins, pvi misjéfnum markmidum haefa mismunandi adferdir.
Nokkur atridi eru naudsynleg fyrir drangursrika markmidastjornun. Pbessi atridi eru: 1)
Skilvirk markmidasetning og &aetlanagerd efst | stjérnunarheildinni. Azetlanagerdin verdur
ad vera | tengslum vid stefnumétun fyrirtaekisins pvi annars er heetta a ao
markmidasetningiri missi marks; 2) Hollusta skipulagsheildarinnar vid aoferdina og
sameiginleg markmidasetning verdur ad vera til stadar; 3) Tid frammistédumot og

endurskodun markmida og starfsménnum gefid dkvedid svigrim um bpad hvernig peir na
sinum markmidum.
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Hoénnun markmidastjornunarkerfis

Hentugasta adferdin eftir ad akvedid hefur verid ad taka upp stjornun med markmidum hja
fyrirtaeki er ad stofna starfshop. Askilegt er ad starfsmenn Ur sem flestum stigum
fyrirtaekisins séu i peim hépi. Hlutverk pessa hops er ad hanna markmidastjérnunarkerfi
sem hentar fyrirtaekinu.

Pau atridi sem bparf ad snida ad porfum fyrirtaekisins eru: Frammistédumaelingar,
endurgjafarkerfi og markmidasetningin.

Frammistédumeelingar

Grundvoéllur gods markmidastjornunarkerfis er byggdur a nakveemum
frammistodumeaelingum gagnvart markmidum. Fyrsta skrefid er ad uatbua markmid
fyrirteekisins. Slikar dkvardanir eru teknar af eigendum eda stjorn fyrirtaekisins. begar
markmi& fyrirtaekisins eru ordin skyr pa er naesta skref ad prdéa meelingar til ad geta
magnbundid frammistédu starfsmanna gagnvart peim. pridja skrefid er ad samraema allar
meelingarnar i eina vidmidunarskra (single index of performance). Sidasta skrefid er svo ad
koma meelingakerfinu i gagnid.

Endurgjoéf

Vid moétun endurgjafarkerfisins er aeskilegt ad stjornendur, yﬂrmenn og fulltrtar
starfsmanna séu med i radum. Fimm atridi er gagnlegt ad hafa i huga vi®d métun
endurgJafakerflsms I fyrsta lagi ad skipadur sé eda radinn umsjénarmadur (faC|I|tator) til
ad sja um og fylgjast med t.d. pvi hvort allir taki patt i ferlinu og a8 fundir séu haldnir. I
6dru lagi pa er endurgjéf ahrifarikari ef hain er-veitt til einstaklinga eda litilla hépa frekar en
storra hopa. I prisja lagi skulu adeins belr paettir vinnunar sem starfsmadur hefur stjorn a
vera i endurgjafarkerfinu. I fjérda lagi & ad veita starfsmanni skriflega endurgJof og i
kjélfarid skal halda frammistéduvidtal par sem arangur er raeddur og lagt & rddin um
naestu skref. I skyrslum um endurgJof eiga einnig ad koma fram upplysingar um fyrri
drangur starfsmanns. I fimmta lagi @ ad veita endurgJof um frammistédu einstaklings til
hans personulega en ef um hoépa er ad reeda pa er i lagi ad veita endurgjofina opinberlega
til hopsins.

Frammistédumeelingar, endurgjafakerfid og markmidasetning eru natengd og had hvert
68ru. bvi er mikilveegt vid hénnun markmidastjérnunar ad samraemi sé par a milli. Best er
ad hanna frammistddukerfid fyrst, sidan endurgjafakerfid og sidast
markmidasetningarkerfid.

Markmidasetning

Markmidin sem sett eru verda ad vera maelanieg og raunhaef. Mikilvaegt er ad leggja vinnu
i ad undirbla markmidin pvi pau eru pad sem starfsmadurinn a ad stefna ad og ef
markmidin eru ekki géd pa er ekki haegt ad ezetlast til pess ad frammistadan verdi gosd.
Markmidin sem sett eru i hverju starfi verda ad taka til allra peirra patta sem starfid vardar
pvi hugmyndin er ad starfsmadur einbeiti sér ad markmidunum og helst ekki 6&ru. bvi ma
segja ad gaedi markmidastjornunarinnar hefjist i markmidasetningunni sjalfri. Tveer
adferdir er haegt ad fara vid ad setja markmid um verkefni starfsmanna. Annars vegar ad
setja sérstakt markmid fyrir hvern og einn batt starfsins. bannig geeti starfsmadur fengié
t.d. 16 adgreind markmid til ad vinna ad. Haegt er ad fylgjast med arangrinum med pvi ad
skoda hversu morgum markmidum starfsmadur naer. Hins vegar er setja upp ,heildreen”
markmid. bannig vaeri haegt ad setja upp kerfi par sem hamarksafkdst veeru t.d. 500 stig.
Starfsmadur geeti t.d. fengid mest 50 stig fyrir gaedamarkmié, 100 stig fyrir ad ljuka
verkefninu fyrir tiltekinn tima o.s.frv. bannig er haegt ad fylgjast med arangri starfsmanns
med pvi ad skoda fjolda stiga, dreifingu peirra og sja hvort um einhverja framfor sé ad
reeda eda ekki. )

pegar markmid eru sett er gagnlegt ad hafa eftirfarandi 7 atridi til hlidsjonar. I fyrsta lagi
ad skyr markmid leida til haerri frammistédu en pad ad snga starfsmanni ad gera sitt
besta. I 68ru lagi leidir patttaka starfsmannsins venjulega af sér setningu haerri markmida
en ef yfirmadur setur bau I pridja lagi leida 6grandi markmid til betri frammistédu. f fJoraa
lagi pa er endurgjéf & frammistédu naudsynleg til ad vidhalda dhuga starfsmannsins a
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markmidinu og p.a.l. starfinu. Endurgjof verkar einnig sem styrkir & markmidasetningu. |
fimmta lagi ef starfsmadur er metinn Ut fra frammistodu sinni, en ekki endilega at fra pvi
hvort hann naer sinum markmidum eda ekki, bé leidir pad sjalfkrafa til pess ad hann heldur
4fram ad setja sér haerri markmid. Pad sem hér er ad baki er ad heerri markmid leida til
betri frammistédu en létt markmid. I sjétta lagi pa verdur starfsmadur ad geta haft ahrif a
sina frammistédu, I umhverfi sem starfsmadur getur ekki haft mikla stjorn @ frammistoou
sinni, eins og t.d. eftirlitsstarf med sjalfvirkum télvum, pa er ovist ad markmidasetning
breyti miklu um frammistédu hans. 1 sjounda lagi ba verda starfsmenn ad vera nokkud
vissir um sina stédu innan fyrirteekisins og trda pvi ad peirra starf velti ekki eingongu a
frammistédu peirra vid akvedin markmid.

Starfsgreining er mikilveegur battur i markmidastjornu. Med starfsgreiningu er att vio
greiningu & pvi hvada pekkingu, heefileika og getu starfsmadur parf ad hafa til ad geta
sinnt starfinu. En ein af forsendunum fyrir baettum arangri med markmidastjornun er s ad
starfsmadur hafi til ad bera nzegilega getu og heefni til ad geta sinnt starfinu sem skyldi.
Vid radningu starfsfolks bendir starfsgreiningin & hvada upplysingnar parf ad fa fra
umsaekjanda og hvada krofur starfid gerir til starfsmanns. Rétt folk i réttu stédunum i réttu

verkefnunum eru bestu skilyradin fyrir markmidastjornun.

Mistok vid markmidastjornun

Markmidastjornun hefur ekki alitaf skilad bvi sem henni var ztlad. McConkey (1975) nefnir
nokkrar astaedur fyrir pvi hvers vegna markmidastjérnun mistekst. Hann telur ad
bekkingarleysi & ferli markmidasetningar sé helsta asteedan fyrir bvi ad illa fari.
Stjérnendur hafi pa tilhneigingu ad lita & markmidasetningu sem einhverskonar tofralausn
vid allan vanda fyrirtaekisins og huga ekki ad naudsynlegum atridum eins og hvenaer
markmidasetning henti og hvenaer ekki. Of miklar veentingar um arangur eftir stuttan tima
geta leitt til vonbrigda og efasemda um gagnsemi adferdarinnar, en samkvaemt McConkey
béa tekur pad prja til fimm ar ad na um 85% af mogulegum arangri sem haegt er ad na med
markmidastjornun.

Skipulagsleysi og sleem forgangsrod adgerda er einnig algeng asteeda fyrir misheppnadri
tilraun vid ad taka upp markmidastjornun. Unnid er ad of morgum verkum i einu og ekki
hugad ad mikilveegi verkefna. Oft er undirblningsvinna fyrir markmid ekki naegilega god,
undirmarkmid vanhugsud og ur tengslum vié pau markmid sem adé er stefnt. Petta vill
gerast pegar meiri ahersla er 4 ad setja markmidin en ad hafa pau réttu markmidin. Einnig
or hatta & mistokum ef ekki er 16gd neegileg vinna i daetlanir um hvernig eigi ad na
markmidum.

Skortur & endurgjof vid markmid getur ordid til pess ad starfsmenn sjai ekki tilgang i
adferdinni og fara ad lita & hana sem tilgangslausa adferd og timasoun, eins ef
umbunarkerfi fyrirtaekja er ekki i samraemi vid frammstodu vid markmid.

patttaka og studning yfirmanna vié adferdina er algjér naudsyn og ef slikt er ekki fyrir
hendi pa er naestum vist ad illa fari. Eins ef stjornendur fara ad beita adferdinni sem
einhverskonar ,svipu” vié framleidsluaukningu ba er heetta a ad starfsmenn syni andstéou
vid adferdina. En friosomustu moguleikar markmidastjornunar liggja i vilja einstaklingsins
til a8 nd sinum markmidum.

Ef illa er stadid ad markmidasetningunni pa getur hin ordid til pess eins ad auka
pappirsfl6did og vinnualagié sem veldur neaer 6rugglega andstédu starfsmannanna. Geeta
verdur samramis pannig ad markmidasetningin tengist 6drum pattum starfsins og ad
ekkert verdi Gtundan eda rekist a. Starfid a ad endurspeglast i markmiéunum og
markmidin eiga ad visa leidina.
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