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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar eru gaedavidmid i 6ldrunarpjénustu, porf fyrir pau og hvernig
innleiding peirra tengist freedilegri umfjollun um malefni aldradra. Markmid ritgerdarinnar er
ad leita svara vid rannsdknarspurningum sem snua ad skilgreiningum & gedum og
gaedavidmidum: Hvada reglur gilda um setningu og beitingu peirra? Hvernig hafa kenningar
ahrif @ préoun og skipulag oldrunarpjonustu og tengsl peirra vid innleidingu gaedavidmida?
Fjallad verdur um maelitaeki sem notud eru vid eftirlit i 6ldrunarpjénustu og gerd grein fyrir
fyrirliggjandi tillogum ad geedavidmidum. Tilgangur ritgerdarinnar er auk pess ad skoda hvort
porf sé 4 gaedavidmidum i 6ldrunarpjénustu og athuga hvernig innleiding peirra samraemist
préun i 6ldrunarfreedum og stefnumaétun stjérnvalda.

Efnid er nalgast & pann hatt ad farid er yfir skilgreiningar og kenningar sem varda
hugmyndafraedi geedaviomidanna. Gagnaoflun félst i ad skoda ymiss konar fyrirliggjandi gogn
sem skipta mali fyrir geedi i oldrunarpjonustu, svo sem |6g, reglugerdir, skyrslur,
stefnuyfirlysingar, rannséknir og adra fraedilega umfjdllun. Aherslur pessara gagna eru
bornar saman vid aherslur i tillogum ad geedavidmidum sem unnin hafa verid fyrir
velferdarraduneytid. Nidurstadan er ad fyrirliggjandi tillégur séu i samrami vid almenna
préun i 6ldrunarpjonustu og byggi 4 traustum grunni kenninga i oldrunarfreedum. Nanari
utfeersla er pé askileg og hugmyndir ad breytingum eru settar fram. Naudsynlegt er ad
innleida geedavidomid i smaum skrefum og gera rad fyrir breytingum a innihaldi, aherslum og

framkvaemd sem hluta af innleidingarferlinu.

Efnisord: Geedaviomid, Oldrunarpjénusta, félagsradgjof, oldrunarfélagsradgjof,

félagspjénusta, heilbrigdispjonusta, velferdarpjonusta.



Formali
Pessi ritgerd er 12 eininga lokaverkefni til BA-préfs i grunnndmi vid Félagsrddgjafardeild
Félagsvisindasvids Haskola islands. Vid viljum pakka leidbeinanda okkar og umsjénarmanni,
Hallddri Sigurdi Gudmundssyni, fyrir uppbyggilega gagnryni og faglega leidsogn vid vinnslu
verkefnisins. Einnig viljum vid pakka mokum okkar, Jéhannesi Hognasyni og Vilhjalmi
Agnarssyni. Asta Kristin Benediktsddttir, doktorsnemi i islensku, og Trostan Agnarsson,

islenskukennari, fa sérstakar pakkir fyrir préfarkalestur og gédar abendingar.
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1. Inngangur

Oldrunarpjénusta hefur verid vid Iydi & islandi i einhverri mynd fra byrjun 20. aldar. | upphafi
var adstodin sem Oldrudum stdd til boda 6formleg og veitt af almennum borgurum og
godgerdarfélogum sem toku sig saman og byggdu sérstok heimili fyrir aldrada (Gudmundur
Oskar Olafsson, 1997; Hrafnista, 1982). begar synt hafdi verid fram & porfina og starfid var
farid af stad kom hid opinbera inn med fjarveitingu til ad haegt veeri ad standa undir
rekstrarkostnadi (Asdis Skuladéttir og Gylfi Gudjonsson, 1978). Oldrunarpjénusta hefur sidan
verid i stodugri préun en lengi pétti nokkud vanta upp a skipulag og samraemi i pjonustunni.
Gagnryni beindist helst ad stjérnvoldum sem vanraktu ad setja fram heildstaedar
framtidaraesetlanir um framkvaemd og préoun oldrunarpjénustu (Ingimar Einarsson, 1980).

Gaedavidmid fyrir dldrunarpjonustu hafa hingad til ekki verid notud & islandi. | Skyrslu
styrihdps um stefnumotun i malefnum aldradra til arsins 2015 sem heilbrigdis- og
tryggingamadlaraduneytid |ét gera og gaf Ut arid 2003 er medal annars fjallad um paer
breytingar sem purfi ad gera a 6ldrunarpjonustu en ekki er minnst 8 geedavidmid. bo er reett
um ad naudsynlegt sé ad efla gaedi pjonustunnar, til deemis med auknu upplysingaflaedi, og
ad velja skuli ,rekstraradila & grundvelli vidurkenndra vidmida um geedi” (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003, bls. 78).

[ tillogum radgjafarhdps félags- og tryggingamalaradherra um Métun stefnu i pjdnustu
vid aldrada til naestu ara sem voru gefnar Ut fimm arum sidar er kafli um gaedavidmid um
félagslega pjonustu og skilvirkt eftirlit. Umfjollunin er ekki 16ng en par kemur i fyrsta skipti
fram visir ad krofu um ad geedavidmid verdi skilgreind og pau notud. Hvatinn ad pessari
krofu er fyrirhugadur flutningur malefna aldradra frad riki til sveitarfélaga (Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2008). | framhaldi af pessari stefnumétun skipadi raduneytid
sérstakan hop til ad utbua drog eda tillogu ad gaedaviomidum fyrir dldrunarpjénustu. Peirri
vinnu lauk arid 2010. Sidan hafa drogin verid nytt sem studningstaeki vid framsetningu
pjonustusamninga og vidmida um pjénustuframbod og pjonustustig (Halldér S.
Gudmundsson og Kristin Séley Sigursveinsdéttir, 2011). | lysingu & verkefnahugmynd um
profun og uttekt gaedavidmidanna er pripaettur tilgangur peirra skilgreindur. beim er atlad
ad vera til leidsagnar fyrir skipuleggjendur og stjérnendur éldrunarpjénustu, vera upplysandi
fyrir ibla sveitarfélaga um pa pjonustu sem er i bodi og liggja til grundvallar pvi eftirliti sem

velferdarraduneytid mun sja um pegar sveitarfélogin hafa tekid vid malefnum aldradra fra



rikinu (Halldér S. Gudmundsson og Kristin Séley Sigursveinsdéttir, 2011). Undirbuningsvinna
fyrir flutning malefna aldradra fra riki til sveitarfélaga hofst arid 2007 og hefur sidan pa verid
a stefnuskra stjérnvalda (Bolli Pér Bollason, 2011). Upphaflega var radgert ad flutningurinn
>tti sér stad eigi sidar en arid 2012 (Velferdarrdduneytid, 2008). Eftir efnahagshrunid
haustid 2008 voru onnur verkefni i forgangi svo pad ndadist ekki a tilskildum tima en i
november 2011 var skipud nefnd til ad halda undirbuningsvinnunni afram
(Velferdarraduneytid, 2011).

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad komast ad pvi hvad geedaviomid eru og hvort porf sé
fyrir pau i 6ldrunarpjénustu & islandi. pad verdur gert med eftirfarandi rannsdknarspurningar
ad leidarljosi: Hvad eru gadaviomid? Hvada reglur gilda um setningu og beitingu
gaedavidmida? Hvernig hafa kenningar um oOldrun haft ahrif & préun og skipulag
Oldrunarpjénustu? Hvada meelitaeki eru notud vid eftirlit i 6ldrunarpjénustu? Hvernig ma
laga tillogur ad geedavidmidum svo paer nytist sem best?

[ 68rum kafla eru hugtok skilgreind sem fjallad verdur betur um sidar i ritgerdinni. |
pridja kafla eru reifadar helstu kenningar um 6ldrun og tengsl peirra vid oldrunarpjonustu.
Fjordi kafli er um stédu dldrunarpjénustu innan stjérnsyslunnar a islandi og er par fjallad um
félagspjénustu, heilbrigdispjonustu og velferdarpjonustu. Sérstaklega er athyglinni beint ad
pbeim meeliteekjum sem nuU eru notud 4 gadi og framkveemd o6ldrunarpjénustu. Einnig er i
fiorda kafla stutt umfjollun um landleekni sem eftirlitsadila, félagsradgjof i 6ldrunarpjonustu
sem og mogulegan avinning af notkun geedavidmida. | fimmta kafla er kastljésinu beint ad
fyrirliggjandi tillogum ad gaedavidmidum fyrir 6ldrunarpjénustu.

Ritgerdin endar & umredu og lokaordum par sem efni hennar er dregid saman.
Verkefninu i heild og nidurstédum pess er fyrst og fremst atlad ad vera upplysandi um
gaedaviomid, tengsl peirra vid fraedilega pekkingu, mogulegan avinning af notkun og
hugsanlega ékosti eda dheaettupaetti. Nidurstédurnar ma vonandi hafa til hlidsjénar vid frekari
préun, utfaerslu og innleidingu gaedavidmidanna.

Heimildir eru fengnar ar ébirtum skjolum sem innihalda fyrirliggjandi tillogur ad
gaedaviomidum fyrir oldrunarpjonustu, logum, reglugerdum og frumvorpum til laga,
innlendum og erlendum fraedibokum um félagsradgjof og madlefni aldradra, ritryndum
greinum Ur innlendum og erlendum timaritum, skyrslum og heimasidum opinberra stofnana

og nidurstédum islenskra rannsokna.



2. Skilgreiningar a hugtokum

| fyrsta hluta pessa kafla er fjallad um hugtokin gaedi, vidmid, stadla og visa. ba eru hugtokin

oldrunarpjénusta og valdefling einnig skilgreind.

2.1. Ga0i

Hugtakid geedi (e. quality) er erfitt i notkun pvi margar dlikar hugmyndir eru uppi um hvad
teljist til geeda. Hugmyndir um goda pjoénustu geta verid misjafnar milli landa,
menningarheima og timabila. bvi er mikilvaegt ad skilgreina nakveemlega hvad er att vid med
hugtékunum geedi og vidmid adur en gaedavidmid eru utbuin og notkun peirra hrint i
framkvaemd (Legido-Quigley, McKee, Nolte og Gilnos, 2008).

Evrépusambandid (e. European Union) gaf Gt skyrslu arid 2008 um hvernig tryggja
megi gdi heilbrigdispjonustu innan sambandsins undir yfirskriftinni Assuring the quality of
health care in the European Union. bar eru settar fram fimm élikar skilgreiningar 4 geedum i
heilbrigdispjonustu (e. definitions of quality of care) (Legido-Quigley o.fl., 2008), en a naestu
sidu eru pessar skilgreiningar syndar i toflu. Vert er ad nefna ad hér & landi hefur
Landlaeknisembeettid valid ad stydjast vid skilgreiningar Alpjodaheilbrigdismala-
stofnunarinnar (WHQO) vid gerd sinna gaedavisa (Anna Bjorg Aradéttir, Laura Scheving

Thorsteinsdottir, Matthias Halldérsson, Sigridur Halldorsdottir, 2006).



Tafla 1. Skilgreiningar 4 geedum i heilbrigdispjénustu

UTGEFANDI

SKILGREINING

Donabedian (1980)

G6d heilbrigdispjénusta er pjoénusta sem atla ma ad
hamarki velferd sjuklings pegar buid er ad reikna med ollum
pbeim kostum og gollum sem hun getur mogulega haft i for

med sér fyrir fyrir vibkomandi.

Laeknavisindarad

(e. Institute
Medicine) (1990)

of

Geaedi heilbrigdispjonustu eru midud vid ad hve miklu leyti
bjonusta fyrir einstaklinga og allan almenning eykur likurnar
a godri heilsu. GA06 pjonusta er alltaf uppfaerd i samreemi vid

nyjustu faglegu pekkingu hverju sinni.

Heilbrigdisstofnun
Bretlands

(e. Department of
Health) (UK) (1997)

G609 pjoénusta felur i sér ad:

bregdast rétt vid (hvad er gert)
pbjonusta rétta folkid (fyrir hvern)
veita pjonustu a réttum tima (hvenaer)
- gera allt rétt i fyrstu tilraun

Evrépurddio

(e. Council
Europe) (1998)

of

Pjénusta telst gdd ef siu medferd sem veitt er eykur likur 8
aeskilegri nidurstodu fyrir sjukling og minnkar likur &
Oaeskilegri nidurstodu, ad teknu tilliti til peirrar pekkingar

sem er fyrir hendi.

Alpjédaheilbrigdis-
malastofnunin

(e. World Health

Geedi pjonustu eru metin eftir pvi ad hve miklu leyti

heilbrigdiskerfid setur sér markmid sem byggjast &

heilsueflingu og hvernig brugdist er vid réttmaetum

Organization) vantingum almennings um heilbrigdispjonustu.
(2000)

(Pessi skilgreining er notud hér d landi).

(Legido-Quigley o.fl., 2008, bls. 2, lausleg pyding hofunda).
2.1.1. Viomid

Vidmid (e. criterion) er hugmynd um eftirsdknarverdan arangur sem akvedinn hépur eda
hagsmunaadilar sammeelast um ad stefna ad. Viomid geta verid aeskileg nidurstada a
fyrirfram skilgreindum maelikvarda. Utkoma er pa borin saman vid vidmidin til ad fa
hugmynd um hvort tileetludum drangri hafi verid nad. Svo vidmid virki sem skyldi er

mikilvaegt ad gera gédar maelingar vid upphaf notkunar svo finna megi utgangspunkt til ad



byggja 4. Viomidin eru leidbeinandi um hvernig megi nd tilgreindu markmidi eda arangri
(Bjork Olafsdéttir, 2010).

Geaedaviomid (e. quality criterion) eru lysing @ gdédri framkveemd og fyrirmynd pess
hvernig til deemis heilbrigdispjonusta gaeti ordid sem best. Geedavidmid eiga sér grundvoll i
[6gum en pau skal ekki tulka sem fyrirmeeli eda tilskipanir. Pau eru adeins lysing & aeskilegri
utfeerslu hins almenna ordalags laganna. Gaedavidmid geta hentad vel sem Gttekt & gaedum i
oldrunarpjénustu pvi pau na til vidhorfa fagfdlks, notenda pjonustu og adstandenda peirra.
Tillégur ad gaedaviomidum fela i sér adkvedinn meelikvarda sem skapar viomidid sjalft.
Nidurstodur hverrar maelingar skapa ny viomid pvi peim er atlad ad endurspegla hugmyndir

um géda framkveemd a hverjum tima (Jén Bjornsson, 2010).

2.1.2. Staadall
AJ baki hugtakinu stadall (e. standard) liggur akvedid ferli. | vidauka vid reglugerd um

gildistoku tiltekinna tilskipana Evrépubandalagsins (e. European Community) um tilhdgun
upplysingaskipta vegna setningar taknilegra stadla og reglugerda nr. 534/195 er hugtakid
skilgreint sem ,taekniforskrift sem vidurkenndur stodlunaradili hefur sampykkt og beita ma
med endurteknum haetti eda ad stadaldri, en er ekki skylt ad fara eftir [...]“. Hér & landi er
notast vid prja yfirflokka stadla: alpjédlega stadla, evrdopska stadla og innlenda stadla. Hver
og einn flokkur getur innihaldid marga stadla sem allir hafa verid metnir eftir smu reglum.
Fjallad er um pessa stadla i fyrrnefndri reglugerd Evrépubandalagsins.

[ athugasemdum vid frumvarp til laga um stadla og Stadlarad islands, sem
sampykktar voru i mars 2003, er stadall skilgreindur sem ,,skjal, akvar6dad med sammdli og
sampykki af vidurkenndum adila, par sem settar eru fram, til algengrar og endurtekinnar
notkunar, reglur, leiGbeiningar eda eiginleikar fyrir starfsemi eda afrakstur hennar i peim
tilgangi ad na fram sem mestri samskipan i tilteknu samhengi” (pPingskjal 699, 2002-2003).
St6dlun (e. standardization) er par skilgreind sem ,,su starfsemi ad setja akvaedi til algengrar
og endurtekinnar notkunar, vardandi raunveruleg eda hugsanleg vandamal, sem midast ad
bvi ad nd fram sem mestri samskipan i tilteknu samhengi” (Pingskjal 699, 2002—2003).

Geaedastodlum (e. quality standard) er stlad ad baeta dkvedna starfsemi og draga ur
eda koma i veg fyrir mistok. Gaedastadlar snia ad innbyggdum eda edlislaagum eiginleikum
»sem vara, kerfi eda ferli parf ad hafa til ad uppfylla krofur vidskiptavina eda annarra” (Anna

G. Ahlbrecht, 2008, bls. 5). Notkun stadla hentar pd ekki endilega vel sem meelikvardi a
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velferdarpjonustu. Fleekjustig heilbrigdis- og félagspjonustu er nokkud og pvi getur verid
erfitt ad finna nakveemlega hvada peetti er best ad maela til ad meta gaedi pjonustu. Haettan
vid of miklar meelingar er ad paer verdi adalatridid og Utkoman fari ad skipta minna mali.
Umhyggiju, virdingu og tengsl er erfitt ad meela a stadladan hatt (Laura Sch. Thorsteinsson,

2010).

2.1.3. Visar

Visar (e. indicator) eru safn meelanlegra eininga sem saman gefa t6lulega nidurstodu.
Nidurstodurnar bjéda upp @ samanburd milli stada eda timapunkta. Einkenni visa eru
maelanleg atridi og tolfraedilegar upplysingar (Mainz, 2003). | reglugerd nr. 1148/2008 um
gerd geedavisa (e. quality indicator) sem notadir eru til ad meta gadi og arangur innan
heilbrigdispjonustunnar er gaedavisir skilgreindur sem , maelikvardi sem gefur visbendingu
um gaedi peirrar pjonustu sem veitt er til ad meta hvort gaedi medferdar og umdnnunar séu i
samraemi vid vidurkennd vidmid.” Vidurkennd vidmid eru ekki skilgreind par frekar.
Samkveemt reglugerd um gerd geedavisa er markmidid med notkun geedavisa ad gera
pattina sem peir meela synilega svo notendur, stjornvold, stjérnendur og starfsmenn geti
,metid gadi pjonustunnar 4 faglegum og upplystum grundvelli“ (4. gr.).
Landlaeknisembeettid hefur aréttad ad i heilbrigdispjonustu hafi reynst erfitt ad fa areidanleg
gogn par sem meelitaeki hafa ekki maelt ndkveemlega pad sem peim var atlad ad meela.
Naudsynlegt er ad hafa petta i huga vid proun og framkveemd malinga sem atlad er ad
meta gaedi opinberrar pjonustu (Anna Bjorg Araddttir og Laura Scheving Thorsteinsson,

2009). Daemi um visi i 6ldrunarpjonustu er RAl-mat sem nanar verdur fjallad um sidar.

2.2. Oldrunarpjénusta
Samkvaemt |6gum um malefni aldradra nr. 125/1999 telst sa sem nad hefur 67 ara aldri vera
aldradur. Somu log skipta 6ldrunarpjénustu nidur i tvo flokka; opna éldrunarpjénustu annars
vegar og stofnanir hins vegar. Til opinnar oldrunarpjénustu teljast heimapjénusta,
pjonustumidstodvar, dagvist aldradra og pjonustuibudir fyrir aldrada. Til stofnana teljast
dvalarheimili, sambyli og sérhannadar ibudir og hjukrunarheimili eda hjukrunarrymi.

Onnur almenn 16g i landinu eiga ad sjalfsdgdu vid um aldrada eins og adra
pbjodfélagspegna. b6 pykir astaeda til ad hafa sérlog um malefni aldradra og kveda &4 um
bjénustu vid pa. | Stjérnarskra lydveldisins islands nr. 33/1944, segir i 76. grein ,,6llum, sem

pbess purfa, skal tryggdur i légum réttur til adstodar vegna sjukleika, o©rorku, elli,
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atvinnuleysis, 6rbirgdar og sambaerilegra atvika“. | ritudum stjérnarskram 4 bord vid pa
islensku er ad finna grundvallarreglur stjornkerfisins og réttindi almennings gagnvart
stjérnvoldum. Tilgangur peirra er ad tryggja ad rétt sé stadid ad lagasetningu sem samramist
vilja almennings (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006). A 76. grein ma sja ad samfélagslegur vilji er
fyrir velferdarpjéonustu i islensku pjodfélagi. Pau 16g sem endurspegla pessi sjonarmid, onnur
en l6g um malefni aldradra, eru medal annarra 10g um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 og 16g um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007.

Stjérnvold setja sér stefnu hvad vardar malefni aldradra og par med um skipulag og
utfeerslu oldrunarpjénustu. NU er i gildi stefna sem sett var fram i Skyrslu styrihdps um
stefnumotun i malefnum aldradra til arsins 2015 (Heilbrigdis- og trygginga-malardduneytid,
2003) og endurskodud utgafa peirrar stefnu sem kom fram i Tillogum radgjafahdps um
motun stefnu i pjénustu vid aldrada til neestu ara (Félags- og tryggingamalardduneytid,

2008).

2.3. Valdefling

Hugtakid valdefling (e. empowerment) og adferdir vid beitingu pess i starfi med oldrudum
hefur ekki verid rannsakad mikid hér a landi. Valdefling er adferd til ad afmarka patttokustig
notenda i peirri pjonustu sem peir purfa. Ein algild skilgreining & hugtakinu er ekki til en
freedimenn hafa adlagad skilgreiningar ad vidfangsefni sinu eins og vid 4. Valdefling visar til
valds sem felst i akvednu ferli sem einkennir samskipti fagadila og pjénustupega. I ferlinu er
gert rad fyrir ad hver og einn hafi haefni, getu og kraft til ad takast & vid breytingar.
Meginforsenda valdeflingar er ad félk hafi stjorn a eigin lifi og taki sjalfstaedar akvardanir um
velferd sina (Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, 2006).

Samkveemt Farley, Smith og Boyle (2009) byggist valdefling a8 ad styrkja og efla vald
einstaklingsins par sem hann er staddur og gefa honum faeri 4 ad finna leidir til ad baeta
stodu sina. Skjolstaedingur reedir fyrri reynslu vid fagadila med pad ad markmidi ad koma
auga a styrkleika og Urraedi sem hafa gagnast adur. Tilgangurinn er ad fa skjoélstaedinginn til
ad atta sig a styrkleikum sem pegar eru til stadar og adstoda hann vid ad efla pa. Adferdir
valdeflingar ganga ut fra pvi ad hver og einn sé sérfreedingur i sinu lifi og geri sér pvi best
grein fyrir hvers hann parfnist.

Nokkrir paettir hafa verid skilgreindir sem lykilatridi i valdeflingu. Farley, Smith og Boyle

(2009) telja upp sjo atridi sem fagadilar aettu ad vinna eftir vid beitingu valdeflingar og eiga
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vid um alla almenna félagsradgjof en Judi Chamberlin hja National Empowerment Center i
Bandarikjunum skilgreinir 15 atridi sem naudsynlegt sé ad fara eftir i valdeflandi nalgun.
Sidarnefndu skilgreiningarnar hefur notendahdpurinn Hugarafl, undir leidségn Audar
Axelsdottur idjupjalfa, haft ad leidarljési i sinu starfi (Hugarafl, e.d.). M4 par nefna atridi a
bord vid vald til dkvardanatoku, vald til ad hafa adgang ad upplysingum, efla jakveeda

sjalfsmynd og ad vinna bug a forddmum (Chamberlin, e.d.).

13



3. Kenningar um 6ldrun og tegundir 6ldrunarpjonustu

Vid proun oldrunarpjonustu ma ekki gleyma ad aldradir eru jafn fjolbreyttur hopur og
samfélagid i heild sinni. Sumir kjésa ad draga sig i hlé og eiga rélegt sevikvold medan adrir
vilja vidhalda virkni eins lengi og mogulegt er. Hver og einn eetti ad hafa kost & ad rada
hvernig eevikvoldinu er eytt (Steinunn K. Jonsdottir, 2001). bvi er mikilvaegt ad utfeera
oldrunarpjénustu i samraemi vid nyjustu pekkingu a svidi 6ldrunarmala hverju sinni, taka tillit
til vilja aldradra og mida ad pvi ad draga ur neikvaedum vidhorfum i gard peirra (Heilbrigdis-
og tryggingamadlardduneytid, 2003; Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006; 2008).

Pessi kafli fjallar um peer kenningar sem kunna ad skyra ad hluta uppbyggingu
oldrunarpjonustu eins og hun er & islandi i dag. | fyrri hluta kaflans er fjallad stuttlega um
kenningar um liffraedilega 6ldrun og salraena 6ldrun en i seinni hlutanum er gerd grein fyrir
kenningum um félagslega oldrun. baer kenningar félagslegrar 6ldrunar sem fjallad er um eru
hlutverkakenningin, virknikenningin, hlédragnikenningin, samfellukenningin, kenningin um
jakvaeda 6ldrun og Eden hugmyndafraedin. | lok kaflans er fjallad um mannfjéldapréun og
porfina fyrir vandada oldrunarpjénustu.

WHO skilgreinir heilsu sem likamlegt, andlegt og félagslegt fyrirbaeri. Pad ad vera vid
godda heilsu byggir 8 jafnvaegi pessara priggja patta og almennri vellidan. Pad er ekki nog ad
vera laus vid sjukdéma (WHO, e.d.). Aherslur i dldrunarpjénustu breytast stodugt og hafa
préast i att ad pvi ad vidhalda félagslegri og likamlegri virkni frekar en ad sinna eingéngu
liffreedilegum vandamalum. pessi dherslubreyting er mikilvaegur pattur i vidhorfsbreytingu i
ba att ad oldrun sé ekki sjukdédmur heldur edlilegt ferli (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008).
Pess vegna verdur megindhersla 16g0 a kenningar um félagslega oldrun i koflunum hér 3

eftir.

3.1. Liffreedileg 6ldrun

Enn sem komid er hefur ekki verid sett fram visindaleg kenning sem utskyrir fyllilega hvers
vegna mannfdlkid eldist og deyr og pess vegna er 6mogulegt ad koma i veg fyrir pa préun.
Oldrunarferlid er afar fl6kid og felur i sér verulega hrérnun a dkvednum liffraedilegum
pattum medan adrir breytast litid. Sumar kenningar telja innbyggt i erfdaefni folks hvernig
pad eldist medan adrar telja liklegra ad oldrun sé afleiding af stodugu dlagi olikra

umhverfispatta (Hooyman og Kiyak, 2011).

14



pétt engin ein kenning hafi nad ad skyra oldrunarferlid i heild sinni hefur pad talsvert verid
rannsakad. Hingad til hafa rannséknir synt fram a ad dkvednar liffraedilegar breytingar verda
hja meirihluta folks pegar pad eldist, 6had pvi hvort pad greinist med sjukdéma eda ekki.
Pessar breytingar eiga sér medal annars stad a likamsbyggingu (vOdvamassa, beinpéttni og
fituforda), hud, hari og dkvednum liffeerum (6ndunarfeerum, meltingarfeerum, blédras,
pbvagfeerum, taugakerfi og hormoénaframleidslu). Svefnmynstur og svefnporf breytist med
aldrinum sem og virkni skynfaera. Sjon, heyrn, lyktarskyn og bragdskyn geta einnig breyst eda
skerst verulega (Berk, 2007; Hooyman og Kiyak, 2011; Westendorp og Kirkwood, 2007). Fram
til 4rsins 1950 var 6ldrun i raun talin dumflyjanlegur sjukdémur og pjénusta vid aldrada var
byggd upp samkveemt pvi. Med st6dugum framférum i rannsdknum, pekkingu og forvérnum
hafa pé fundist sifellt fleiri peettir i 6ldrunarferlinu sem mogulegt er ad draga ur eda stodva
med réttum adfer6um (Hooyman og Kiyak, 2011).

Oldrunarpjénusta mun avallt purfa ad taka mid af peim liffreedilegu breytingum sem
fylgja pvi ad eldast en hin ma pé ekki einskordast vid heilbrigdispjénustu. Naudsynlegt er ad
taka til greina alla nyja pekkingu vid uppbyggingu og skipulag oldrunarpjénustu, par med
talid ahrif forvarna og félagslegra tengsla (Bond og Cabrero, 2007). P4 ma enn sidur gleymast
ad pratt fyrir svipud liffraedileg einkenni eru aldradir sjalfstadir einstaklingar sem eru jafn
olikir innbyrdis og adrir i samfélaginu og pjonustan vid pa aetti ad vera i takti vid pad

(Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2003).

3.2. Salraen 6ldrun

Stefnumotun sem midar ad pvi ad auka almennt heilbrigdi landsmanna alla aevi byggir medal
annars a pvi ,a0 vidhalda og beaeta likamlega og andlega faerni pannig ad aldradir geti dvalist
sem lengst heima“ (Heilbrigdis- og tryggingamala-raduneytid, 2001, bls. 15). Liffraedileg
oldrun er synilegasta hlid dldrunar en paer eru fleiri. Sdlraenir og félagslegir paettir hafa einnig
ahrif @ hvernig félk eldist og liffreedileg hrornun hefur lika 6nnur og meiri ahrif en hin
augljosu og synilegu. Breytingar & salreenum pattum eins og vitsmunalegri getu og
tilfinningum stafa ad hluta til af liffreedilegri hrérnun (Marcoen, Coleman og O’Hanlon,
2007). Salraen oldrun er hugtak sem notad er yfir breytingar sem verda a skynfeerum og
vitsmunum, svo sem minnistap, getu til ad medtaka nyja pekkingu, greind, adlégunarfaerni

og personuleika. Einstaklingur sem samkveemt lagalegri skilgreiningu er aldradur getur vel
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talist ungur a sdlraena svidinu ef meirihluti ofangreindra patta hefur litid eda ekkert skerst
(Hooyman og Kiyak, 2011).

Fraedimenn hafa greint prjar gerdir sadlreennar 6ldrunar; edlilega (e. normal), sjuklega
(e. pathological) og akjésanlega (e. optimal). Edlileg salreen Oldrun er oldrunarferli sem
samraemist hugmyndum samfélagsins um dhjakveemilega hrornun a hverjum tima. Sjukleg
salreen Oldrun felur i sér edlilega Oldrunarhrornun asamt sjukdémum eda
sjukdémseinkennum sem ekki verda tengd vid aldur einstaklings. Folk med gedsjukdéma eda
greiningar 4 bord vid einhverfu geta fallid undir pessa skilgreiningu pegar einkenni éldrunar
baetast ofan 4 sjukddmseinkenni. Lifsgeedi pessa félks eru undir medaltali og pad lifir ad
jafnadi skemur en aldradir sem tilheyra hinum hdpunum (Berk, 2007; Marcoen, Coleman og
O’Hanlon, 2007). Loks er dkjésanleg salraen oldrun pegar likamleg og salraen feerni er betri en
gengur og gerist hja folki & sama aldri. Margir peettir geta haft ahrif 8 ad sumt félk heldur
faerni sinni lengur en annad. Ahrifabreyturnar geta verid persdnulegar, erfdafraedilegar eda
stafad af umhverfisahrifum. Folk i pessum hépi lifir almennt lengur vid géda heilsu en
jafnaldrar og lidur betur andlega og likamlega (Marcoen, Coleman og O’Hanlon, 2007). |
rannsékn Bowling og lliffe’s (2011) & forspargildi salreennar heilsu og tengslum vié almenna
vellidan kom i ljés ad marktaek tengsl voru & milli salreennar heilsu og vellidunar tiu arum
sidar en likamleg heilsa hafdi ekki sama forspargildi. Deemi um neikvaeda paetti sem auka
likurnar @ vanlidan og heilsubresti a efri arum eru alag og streita fyrr 3 lifsleidinni (Siegrist,

2001).

3.3. Félagsleg dldrun

Radandi ndlgun i kenningum um félagslega oldrun ma skipta i prja hluta eda timabil: 1)
oldrun sem einstaklingsbundid og félagslegt vandamal, arin 1940-1970; 2) ahrif oldrunar a
efnahagslifid og atvinnumarkadinn, arin 1970-ath.1990; og 3) oldrun sem hnattreent
fyrirbeeri, fra 1990 til dagsins i dag (Hooyman og Kiyak, 2011; Phillipson og Baars, 2007). Um
1950, pegar kenningar um liffraedilega oldrun féru ad greina a milli edlilegs 6ldrunarferlis og
sjukdéma, komu fyrst fram kenningar um félagslega paetti 6ldrunar. Fram ad peim tima var
litid & 6ldrun sem tima hrornunar og sjukdéma. Fatt poétti jakvaett vid oldrunarferlié og flestir
hraeddust ad eldast, en parna komu fram hugmyndir um ad pad gaeti vel verié dnaegjulegt ad

eldast. Visindamenn féru ad setja fram kenningar um hvad faelist i farszlli oldrun (e.
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successful ageing) og gerdu rad fyrir ad fleiri paettir hefdu ahrif en bara liffreedilegar
breytingar (Hooyman og Kiyak, 2011).

A sama tima breyttist skipulag formlegrar oldrunarpjénustu i vestreenum samfélégum.
Opinber oldrunarpjonusta hafdi fram ad peim tima einskordast vid heilbrigdispjonustu en
onnur adstod, til ad mynda salrann studningur og félagsleg adstod, hafdi verid 6formleg og
yfirleitt veitt af nanustu adstandendum (Bond og Cabrero, 2007). Adstod sem aldradir fa er
enn ad stérum hluta 6formleg og i hondum adstandenda. Stétt, stada og menningarlegur
bakgrunnur virdist ekki skipta mali hvad pad vardar. | flestum fjdlskyldum virdist vera
sjalfsagt ad vera til stadar fyrir elstu einstaklingana. An 6formlegrar adstodar adstandenda
vaeri kostnadurinn af pjénustu vid aldrada oyfirstiganlegur fyrir samfélagié (Hooyman og
Kiyak, 2011). [ islenskri rannsékn Sigurveigar H. Sigurdardéttur (2010) kom fram ad hid sama
a vio hér a landi og fjolskyldan er enn mikilveegasti hjalparadilinn.

Radandi ndlgun i kenningum um félagslega 6ldrun ma skipta i prja hluta eda timabil: 1)
oldrun sem einstaklingsbundid og félagslegt vandamal, arin 1940-1970; 2) ahrif oldrunar 3
efnahagslifid og atvinnumarkadinn, arin 1970-1990; og 3) 6ldrun sem hnattreent fyrirbaeri,
fra 1990 til dagsins i dag (Hooyman og Kiyak, 2011; Phillipson og Baars, 2007). | naestu
koflum verdur farié yfir inntak helstu kenninga um félagslega 6ldrun og tengsl peirra vid

préun éldrunarpjénustu.

3.3.1. Hlutverkakenningin

Hlutverkakenningin (e. role theory) er elsta kenningin um félagslega oldrun. Hun fjallar um
adlogun einstaklingsins ad oldrunarferlinu og peim breyttu hlutverkum sem pvi fylgja.
Samkveemt kenningunni falla breytingar sem aldradir purfa ad adlagast i tvo flokka. Annars
vegar purfa peir ad saetta sig vid ad sinna ekki lengur hefébundnum hlutverkum og
félagslegum tengslum sem fylgja fullordinsarunum og hins vegar purfa peir ad adlagast peim
breytingum sem starfslok og ny félagsleg tengsl, sem einkenna efri arin, hafa i for med sér.
Pessi nyju félagslegu tengsl geta til deemis verid ad verda hadur maka sinum eda bornum a
einhvern hatt (Hooyman og Kiyak, 2011; Kart, 1997).

Gallinn vid hlutverkakenninguna er ad pott hun fjalli ekki um liffraedilega peaetti er
6ldrun samkvaemt henni enn timi hrérnunar og missis. Ahersla er 16gd & pad hlutverk sem
aldradir missa og litid fjallad um jakvaed hlutverk sem geetu komid i stadinn. Frd pvi hun var

sett fram um 1942 og fram ad aldamétum var dhersla peirra sem adhylltust hana mest 3
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hlutverkamissi (Hooyman og Kiyak, 2011; Kart, 1997). Rannsdéknir sem byggja a
hlutverkakenningunni hafa til ad mynda synt fram & ad starfslok geti haft sleem ahrif a
sjalfsmynd aldradra pvi peir telji sig skyndilega ekki hafa hlutverki ad gegna i samfélaginu
(Berk, 2007; Kart, 1997). Hlutverkakenningin hafdi pau ahrif ad farid var ad lita 4 aldrada sem
sérstakan hép i samfélaginu og i raun samfélagslegt vandamal. bau vidhorf urdu svo til
daemis til pess ad astada paotti til ad utbua sérstaka 16ggjof sem fjallar um malefni aldradra i

stad pess ad flétta réttindi peirra og skyldur inn i almenna 16ggjof (Phillipson og Baars, 2007).

3.3.2. Virknikenningin

Virknikenningin (e. activity theory) kom fram i beinu framhaldi af hlutverkakenningunni. Han
er byggd a nidurstodum rannsékna sem syna fram a ad aldradir sem vidhalda einhvers konar
virkni eru ad jafnadi ansegdari med lifid. HUn gengur Gt frd pvi ad pratt fyrir peer likamlegu og
vitsmunalegu hindranir sem aldradir geta purft ad standa frammi fyrir séu andlegar og
félagslegar parfir peirra paer somu (Kart, 1997). Samkvaemt virknikenningunni veltur
lifshamingja aldradra a pvi ad peim standi ny hlutverk til boda i stad peirra sem peir purfa ad
kvedja med aldrinum (Berk, 2007).

Gagnrynin sem komid hefur fram a virknikenninguna er einna helst i pa veru ad pegar
buid sé ad reikna med dhrifum heilsufars i rannséknum 3 virkni og lifsanaegju hverfi tengslin
par @ milli. Andleg og likamleg heilsa hefur sem sagt meira ad segja um lifsdnsegju en hversu
virkt félk er. Mikil félagsleg patttaka og stéort samskiptanet virdast, samkveemt
rannséknanidurstédum, ekki vera avisun a lifsanaegju (Berk, 2007).

Sjénarmid virknikenningarinnar er vida merkjanlegt i oldrunarpjénustu. Mikid er lagt
upp ur pvi ad sem flestum oOldrudum standi til boda ad taka patt i einhvers konar
tédmstundastarfi eda idjupjalfun (Hooyman og Kiyak, 2011). beer adferdir sem notadar eru i
dag og tengja ma vid grundvallarhugmyndir virknikenningarinnar um aframhaldandi tilgang i
lifinu og hlutverk einstaklingsins byggja enn fremur & hugmyndafreedi valdeflingar. Vandinn
vid ad nota valdeflingu i 6ldrunarpjonustu er ad valmoguleikar aldradra eru oft verulega
takmarkadir vegna likamlegrar eda andlegrar hrornunar. Hingad til hafa aldradir ekki haft
mikid val pegar kemur ad dldrunarpjénustu heldur er henni Uthlutad af opinberum adilum. A
medan skipulag éldrunarpjonustu er dkvedid einhlida getur verid erfitt ad na arangri med

valdeflingu pvi hinn aldradi upplifir sig ,fastan” i kerfinu (Lymbery, 2005).
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3.3.3. Hlédraegnikenningin

Hlédraegnikenningin (e. disengagement theory) var fyrst sett fram arié 1961 af Cumming og
Henry (Hooyman og Kiyak, 2011; Kart, 1997; Phillipson og Baars, 2007). Kenningin hefur haft
veruleg ahrif & uppbyggingu oldrunarpjonustu. Megininntak hennar er gagnkveem minnkud
afskipti (e. mutual withdrawal). Einstaklingar draga sig smam saman i hlé frd samfélaginu
eftir pvi sem peir verda eldri og ad sama skapi gerir samfélagid rad fyrir minnkandi hlutverki
hins aldrada. Beedi samfélag og hinn aldradi studla pannig til jafns ad ferlinu og sampykkja
pbad (Kart, 1997; Phillipson og Baars, 2007). Cumming og Henry vildu meina ad ferlid veeri
oumflyjanlegt og i raun naudsynlegt baedi fyrir samfélag og einstakling. Hinn aldradi feer ad
draga sig haegt og rolega i hlé i samraemi vid minnkada getu og 8 medan naer samfélagid ad
adlagast. Missir samfélagsins er ekki minni en hins aldrada. Félk hattir & vinnumarkadi og
tekur minni patt almennt en pa verda yngri kynslédir ad vera undir pad bunar ad taka vid
hlutverki peirra eldri (Berk, 2007; Hooyman og Kiyak, 2011).

Kenningin hefur verid gagnrynd fyrir ad einfalda og stadla oldrunarferlid. Han gerir rdo
fyrir ad allir eldist 8 sama hatt 6had stétt, menningu, uppruna, lifsreynslu, heilsufari og
persénulegum eiginleikum (Phillipson og Baars, 2007). Kjarni hlédraegnikenningarinnar
endurspeglast i samfélagsvidhorfum og uppbyggingu oldrunarpjénustu nutimans.
Stofnanaveaeding oldrunarpjonustu & raetur sinar i pessu vidhorfi sem gerir rdd fyrir ad
aldradir séu sérstakur pjodfélagshdpur sem atti ad bua saman og ut af fyrir sig a par til

gerdum dvalar- og hjukrunarheimilum (Westerhof og Tulle, 2007).

3.3.4. Samfellukenningin

Samfellukenningin (e. continuity theory) var sett fram a attunda aratug sidustu aldar. Med
henni var gerd tilraun til ad finna jafnveegi milli virknikenningarinnar og
hlédraegnikenningarinnar. Samfellukenningin gengur ut fra pvi ad félk haldi i sin persénulegu
einkenni pratt fyrir ad pad eldist. Aldradir eru ekki sérstakur pjodflokkur heldur adeins eldri
utgafa af pvi sem peir voru pegar peir voru yngri. beir sem hafa verid virkir og félagslyndir
halda pvi afram medan hinir sem hafa verid rdlegir og minna fyrir félagsleg samskipti eru pad
enn i ellinni (Hooyman og Kiyak, 2011; Kunemund og Kolland, 2007).

Samkveemt kenningunni getur samfella lifsins verid of litil, heefileg eda of mikil. Of litil
samfella veldur vanlidan. Pa hefur lifshlaup einstaklingsins einkennst af erfidleikum og

oveentum uppakomum. Of mikil samfella getur lika valdid vanlidan en pa hefur lifshlaup
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einstaklingsins verid 6parflega fyrirsjdanlegt og 6spennandi og hann hefur verid fastur i
ratinu sem honum fannst hann ekki geta losnad ut ur. Hefileg samfella er pegar breytingar a
lifi einstaklingsins eiga sér stad & vidradanlegum hrada i samreemi vid veentingar hans sjalfs
og samfélagsins (Kart, 1997). Samfellukenningin heldur pvi ekki fram ad félk sporni vid
breytingum eda leitist vid ad halda 6llu ébreyttu. Aldrinum fylgja éhjakveemilega akvednar
breytingar. Ahersla hennar er einfaldlega 4 ad félk leitist vid ad lagmarka alag og streitu sem
getur fylgt pessum breytingum med pvi ad adlagast peim smam saman. Breytingarnar eru pvi
ekki skyndilegar heldur rélegar og edlilegar, andsteett hugmyndinni um ad setjast i helgan

stein pegar dkvednum aldri er ndd er um samfellt ferli ad reeda (Berk, 2007).

3.3.5. Jakvaed 6ldrun

Kenningin um jakveeda oldrun (e. positive ageing) er i hépi yngri kenninga um 6ldrun. Logd er
ahersla 3 jakveedar hlidar oldrunar og pannig gerd tilraun til ad vega upp 4 moti stodludum
hugmyndum samfélagsins um ad 6ldrun fylgi fatt annad en hroérnun, einangrun og bid eftir
daudanum. Samkvaemt henni eiga aldradir ad vera stoltir af framlagi sinu til samfélagsins og
njota alls sem |ifid hefur upp & ad bjoda 6had aldri (Gergen og Gergen, 2002). Kenningin

kallast & vid virknikenninguna og hugmyndafradi valdeflingar.

3.3.6. Eden hugmyndafraedin

A sidasta 4ratug hafa ordid akvednar vidhorfsbreytingar innan éldrunarfraeda um skipulag og
rekstur Oldrunarpjonustu og pd sérstaklega vardandi vinnulag & dvalar- og
hjakrunarheimilum. baer hugmyndir sem hér eru til umfjollunar og samramast best
markmidum tillagna ad geedavidmidum, um ad taka mid af porfum og éskum notenda,
tilheyra Eden hugmyndafraedinni (e. the Eden alternative). Hugmyndin var fyrst sett fram i
Bandarikjunum af dr. William Thomas, yfirleekni & hjukrunarheimili. Kjarni Eden
hugmyndafraedinnar er ad oldrunarstofnanir séu ekki sjukrastofnanir heldur heimili peirra
sem par bua. Ahersla er 16gd 4 ad heimilisfélk, adstandendur og starfsfélk hafi feeri 4 ad segja
skodanir sinar og koma &skum sinum & framfeaeri (Hooyman og Kiyak, 2011). Eden
hugmyndafraedin leggur aherslu a valdeflingu og aukna vellidan heimilisfélks og starfsfélks.
ibdar fa aukid sjalfreedi og hlutverk sem felast medal annars i ad annast plontur og geeludyr
eda sinna sjalfbodastarfi (Brownie, 2011). Hugmyndafraedin midar einnig ad pvi ad dregid
verdi ur peim valdaprepum sem almennt einkenna heilbrigdisstofnanir. Leeknar séu ekki

efstir i goggunarrodinni heldur riki jafnraedi milli allra @ heimilinu, hvort sem pad eru
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starfsmenn eda heimilismenn. Minni ahersla er 16gd 34 stifa dagskra og heimilisfolki bodid
upp fleiri 4 valkosti (Hooyman og Kiyak, 2011).

Rannséknir & innleidingu Eden hugmyndafreedinnar hafa medal annars synt fram a ad gaedi
pjonustunnar aukast, starfsfélk er ansegbfara og starfsmannavelta minni. Heimilisfolki sem
byr & heimilum par sem hugmyndafraedin er notud virdist leidast minna og ekki vera jafn
hjalparvana og ibuar heimila sem rekin eru eins og sjukrastofnanir (Brownie, 2011; Hooyman
og Kiyak, 2011). bratt fyrir hugmyndir um ad skipulagsbreytingar 4 bord vid Eden
hugmyndafraedina, sem mida ad pvi ad draga ur véldum laekna og hjukrunarfreedinga, muni
feela heilbrigdisstarfsfolk fra oldrunarheimilum hefur annad komid i ljos. Nidurstodur Rosher
og Robinson (2005) syndu fram & ad hjukrunar- og lseknanemar voru téluvert jakvaedari
gagnvart pvi ad starfa med 6ldrudum par sem Eden hugmyndafraedin hafdi verid innleidd.
Peir hofdu meiri samud med heimilisfélkinu og skilning & naudsyn pess ad vidhalda sjalfstaedi
pratt fyrir haan aldur.

Brownie (2011) fjallar um hvernig gengid hefur ad innleida Eden hugmyndafraedina a
dvalar- og hjukrunarheimilum i Astraliu og & Nyja-Sjalandi. Alls hafa 36 &ldrunarheimili
formlega tekid upp hugmyndafraedina par. Nidurstddur hennar syna fram a ad par sem Eden
hugmyndafraedin er innleidd minnkar notkun gedlyfja, sykingum feekkar, heimilisfolk verdur
félagslyndara og pvi leidist sidur. Brownie leggur engu ad sidur 3dherslu & ad frekari
rannsoékna sé porf sem snua baedi ad kostum og gollum hugmyndafreedinnar (Brownie, 2011;
Brownie, Neeleman, Noakes-Meyer, 2011).

Pétt rannséknir hafi synt fram 8 ad Eden hugmyndafraedin hafi vissa kosti i for med sér
er asteda til ad arétta ad hun hefur ekki verid rannsokud nema ad takmorkudu leyti og
langtimarannsoknir eru faar. Kostnadur vid endurmenntun starfsfdlks verdur alltaf einhver
pbvi hugmyndafreedin krefst nyrra starfshatta sem sumir starfsmenn geta att erfitt med ad
adlagast. Eins getur pad dregié ur vilja stjérnenda ad innleida hugmyndafraedina ad
rannsoéknir hafa synt fram 4 ad meira en eitt ar getur 1idid a6ur en jadkvaed ahrif hennar koma

fram i lidan heimilisfolks og starfsmanna (Coleman, Looney, O’Brien og Ziegler, 2002).
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3.4. Oldrun samfélagsins

Mannkynid hefur elst smam saman undanfarna daratugi. | vestreenum rikjum hefur verid um
nokkud hrada préun ad reeda og ef spar ganga eftir mun han halda 4fram. Asteedurnar ma
rekja til aukins langlifis og faerri feddra barna (Peace, Dittman-Kohli, Westerhof og Bond,
2007).

brju afbrigdi af mannfjdldaspam eru gefin Gt & Islandi fyrir timabilid 2010-2060, haspa,
midspa og lagspd, sem byggjast 6ll & délikum forsendum um buferlaflutninga og frjéosemi.
Born, 18 ara og yngri, voru 1. jandar 2010 25,4% islendinga en midspa gerir rad fyrir ad sami
hopur verdi 21,2% arid 2060. Aftur & maoti mun fjoldi eldri borgara naer tvofaldast ef spain
gengur eftir. | jantar 2010 voru aldradir 10,4% af heildarmannfjolda en midspa gerir rad fyrir
ad aldradir verdi 21,1% landsmanna arid 2060 (Hagstofa islands, 2010). Medalzevi beggja
kynja hefur lengst sidastlidna 6ld. Arid 2011 var medalaevi karla a islandi 79,9 4r en medalaevi
kvenna var sama ar 83,6 4r. A arabilinu 2006-2010 var medalzevilengd karla 79,4 ar en hja
konum 83,1 ar (Hagstofa islands, 2012).

Gangi mannfjoldaspar eftir mun verda veruleg fjolgun i hopi aldradra um allan heim a
komandi arum. Arid 2000 skipadi paverandi rikisstjorn styrihdp um malefni aldradra.
Afrakstur vinnu styrihépsins var gefinn Ut i Skyrslu um stefnumétun i malefnum aldradra til
arsins 2015. bar kom medal annars fram ad pjodin eldist og aldradir verda sifellt staerri hluti
af heildarmannfjélda pjédarinnar. A sama tima styttist starfsaevi einstaklinga, pvi med
aukinni kréfu um menntun fer folk seinna Ut a vinnumarkadinn en eftirlaunaaldur haekkar
ekki @ moti. Af pessum sokum eru faerri vinnandi einstaklingar @ hvern aldradan i dag en a6ur
fyrr. A islandi er préunin pé seinna & ferdinni en 4 hinum Nordurléndunum (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003). Gera parf rad fyrir pessari mannfjoldapréoun i skipulagi
oldrunarpjénustu. Breytingarnar sem verda & samfélaginu naestu aratugina kalla & 6fluga og
fiolbreytta pjonustu sem prdast i samraemi vid krofur notenda (Peace, Dittmann- Kohli,

Westerhof og Bond, 2007).

3.5. Tegundir 6ldrunarpjénustu

Hér verda skilgreindar fimm tegundir 6ldrunarpjonustu sem fjallad er um i fyrirliggjandi
tillogum um gaedavidmid fyrir dldrunarpjénustu & islandi: fyrirbyggjandi dldrunarpjénustu,

heimapjénustu, stodpjénustu, busetuurraedi og hjukrunarrymi.
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3.5.1. Fyrirbyggjandi 6ldrunarpjénusta

Fyrirbyggjandi oldrunarpjénusta hefur pad ad markmidi ad draga ur likum 4 ad aldradur
einstaklingur komi til med ad purfa 4 aukinni pjénustu ad halda sidar meir (Adalsteinn
Gudmundsson og Arszell Jédnsson, 2007). Med upplysingagjof og medferd ma til deemis koma
i veg fyrir aldurstengda sjukdéma eins og sykursyki. Slikt getur seinkad eda komid i veg fyrir
stofnanavistun (Garmon, Bibb, Padden og Ferguson, 2012).
Sem daemi um fyrirbyggjandi oldrunarpjénustu ma nefna heilsueflandi heimséknir. Slikar
heimsoknir eru vida i bodi og voru til deemis festar i 16g i Danmérku arid 1995. A Akureyri
hefur verid bodid upp a heilsueflandi heimséknir fra arinu 2000 en par fa allir ibdar sem néd
hafa 75 ara aldri, bua heima og hafa ekki heimahjukrun, heimsdkn ad minnsta kosti einu
sinni @ ari. Tilgangur heimsdéknanna er ad upplysa aldrada um pa pjonustu sem peim stendur
til boda og kanna almenna heilsu peirra a8ur en peir eru komnir i pad adst6du ad purfa ad
leita eftir adstod sjalfir. Heilbrigdisstarfsmenn, hjukrunarfraedingar eda sjukralidar sja um
heimséknirnar (Busetudeild Akureyrarbaejar, 2008).

[ fyrirliggjandi tilldgum ad geedavidmidum sem unnar voru ad beidni félags- og
tryggingamalaraduneytis er fjallar eitt gaedavidmida ad hve miklu leyti sveitarfélag sinni
fyrirbyggjandi oldrunarpjonustu i formi forvarnaradgerda sem mida ad pvi ad vidhalda

sjalfsbjargargetu og lifsgaedum (Jon Bjornsson, 2010).

3.5.2. Heimapjdénusta

[ I6gum um malefni aldradra er heimapjonusta skilgreind sem 6l si adstod sem aldradur
einstaklingur parf 4 ad halda til ad geta buid sem lengst a eigin heimili. Undir heimapjénustu
flokkast medal annars adstod vid prif og innkaup, félagslegur studningur og heimahjukrun (1.
mgr. 13. gr.). [ fyrirliggjandi tillégum ad gaedavidmidum er 16gd dhersla & ad sveitarfélog veiti
fiolbreytta heimapjonustu i samraemi vid parfir og &skir notenda um umfang og

timasetningar (Jon Bjoérnsson, 2010).

3.5.3. Stodpjonusta

[ 1bgum um malefni aldradra er stodpjonusta skilgreind sem st pjénusta sem 6ldrudum er
veitt utan heimilis peirra i peim tilgangi ad stydja vid sjalfstaeda busetu. Undir stodpjonustu
flokkast pjonustumidstodvar sem oldrudum er frjalst ad saekja, dagvist fyrir pa sem purfa
eftirlit, umonnun svo peir geti buid afram a eigin heimili og hvildarinnlagnir 3

hjukrunarheimili (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003). | fyrirliggjandi tilldgum ad
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gaedavidmidum er 10gd ahersla 4 ad sveitarfélog veiti fjolbreytta stodpjonustu med pad ad

markmidi ad stydja vid sjalfstaeda busetu pjonustupega sem lengst (Jon Bjornsson, 2010).

3.5.4. Basetuurraedi

Til sérstakra busetulrraeda fyrir aldrada teljast, samkvaemt l6gum um malefni aldradra og
[6gum um félagspjonustu sveitarfélaga, pjonustuibudir sem hafa verid byggdar eda
endurbaettar med parfir aldradra i huga. bar eiga aldradir ad hafa adgang ad margs konar
bjénustu og 6flugu dryggiskerfi. [ fyrirliggjandi tilldgum ad gaedavidmidum er 16gd dhersla &
ad sveitarfélog bjodi upp 34 fjolbreytt busetuldrraedi til leigu eda eignar sem tengjast
pjonustumidstodvum eda oldrunarstofnunum par sem naudsynleg pjonusta er i bodi (Jon

Bjornsson, 2010).

3.5.5. Hjukrunarrymi

Samkveemt [6gum um heilbrigdispjonustu og skilgreiningum Landlaeknisembaettisins (2009)
er hjukrunarrymi plass & hjukrunarheimili eda sjukrahusi par sem i bodi er umonnun og
medferd sem haegt er ad veita utan sjukrahusa. | 16gum um malefni aldradra er enn fremur
kvedid 4 um ad a oldrunarstofnun med hjukrunarrymum skuli vera sérstok adstada fyrir
heimilismenn med heilabilunarsjukdéma. Sé porf fyrir skammtimavistun aldradra
einstaklinga skuli slik rymi vera i bodi. Leitast skuli vid ad hafa stofnunina heimilislega og
reyna ad tryggja flestum ibdum einkaherbergi. | fyrirliggjandi tilldgum ad gaedavidmidum eru
medal annars punktar um hvort hjukrunarrymi fylgi pjonusta heilbrigdisstarfsfolks allan
solarhringinn og pjénustan midi ad pvi ad efla lifsgaedi, sjalfsforraedi og sjalfsbjargargetu. Séu
bessi atridi ekki til stadar eru i gaedaviomidunum leidbeiningar um hvernig bseta megi

pbjonustuna (Jon Bjornsson, 2010).
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4. Oldrunarpjonusta: Félagspjonusta eda heilbrigdispjonusta?

Oldrunarmdl heyra undir starfssvid velferdarradherra. Til 6ldrunarmala telst pjonusta
sveitarfélaga vid aldrada, heimahjukrun sem rekin er af heilsugaeslu, hvildar- og
endurhafingarinnlagnir og dagvistun eda ,buseta i dvalarrymi eda hjdkrunarrymi
(Velferdarraduneytid, e.d.-b). | pessum kafla verdur fyrst fjallad um félagspjonustu og gaedi
hennar. Naest verdur reett um heilbrigdispjonustu og geedi hennar sem og um maelitaeki sem
notud eru i heilbrigdispjénustu. Gerd verdur grein fyrir heilbrigdisskraningu, vistunarmati og
RAI-mati. bar & eftir er fjallad um embaetti landlaeknis og eftirlitshlutverk hans og ad endingu

um velferdarpjénustu hér 3 landi.

4.1. Félagspjonusta
Skilgreining WHO 3 heilbrigdi er: ,likamleg, andleg og félagsleg vellidan en ekki adeins ad
vera an sjukdéma eda heilsubrests” (WHO, e.d.).

Markmid laga um félagspjénustu sveitarfélaga er ad tryggja félagslegt og fjarhagslegt
oryggi og ad ,,studla ad velferd ibua & grundvelli samhjalpar”. | sdému légum er félagspjonusta
skilgreind sem adstod, pjonusta og radgjof sem tengist tiu malaflokkum og pjonusta vid
aldrada er einn peirra. Pjénusta sveitarfélaga vid aldrada er umfjollunarefni tiunda kafla
laganna og par kemur fram ad eldra fdlk eigi ad hafa moguleika 4 ad bua a heimilum sinum
eins lengi og kostur er. Ef og pegar innlagnar er porf skal vera til stadar adstada fyrir aldrada,
til deemis & dvalarheimili eda i hjukrunarrymi. Félagsleg pbjonusta sem 6ldrudum & ad standa
til boda i sveitarfélagi sinu er til ad mynda heimsendur matur, félagsradgjof og
heimapjénusta. Aldradir eiga ad hafa kost & félags- og tédmstundastarfi auk fraedslu um

réttindi sin.

4.1.1. Gx0i i félagspjonustu

[ 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga er adeins & einum stad kvedid & um krofur til
menntunar starfsmanna. | 18. gr. segir ad starfsmadur sem sinni félagslegri radgjof eigi ad
vera menntadur félagsradgjafi eda hafa sambeerilega menntun en ekki er skilgreint frekar

hvad teljist til sambaerilegrar menntunar félagsradgjafa. [ 11. gr. sému laga er fjallad um ad
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eitt af hlutverkum félagsmalanefnda sé ad studla ad menntun og pjalfun starfsfolks an pess

ad pad sé skilgreint frekar.

4.2. Heilbrigdispjonusta

[ I6gum um heilbrigdispjonustu segir i 4. gr. ad heilbrigdispjénusta sé hvers kyns hjakrun,
leekningar, heilsugaesla, almenn og sérhaefd sjukrahuspjonusta, hjalpartakjapjonusta,
sjukraflutningar og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna utan og innan heilbrigdisstofnana sem
yveitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina eda medhondla sjukdéma og
endurhzaefa sjuklinga”“. Sama grein fjallar einnig um almenna og sérhaefda
heilbrigdispjonustu. Undir almenna heilbrigdispjonustu fellur hjdkrun og pjénusta a
hjakrunarrymum stofnana, heilsugaesla sem og almenn pjonusta é@ sjukrahisum. Sérhaefd
heilbrigdispjonusta felur i sér adra pjonustu sem ekki er tilgreind sem almenn
heilbrigdispjonusta. Markmid laga um heilbrigdispjonustu er ad landsmenn allir hafi
moguleika & ad fa bestu heilbrigdispjonustu sem haegt er ad veita a8 hverjum tima til ad efla

likamlega, andlega og félagslega heilsu landsmanna.

4.2.1. Gx0i i heilbrigdispjonustu

| reglugerd um gerd geedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og darangur innan
heilbrigdispjonustunnar nr. 1148/2007 eru gadi i heilbrigdispjénustu skilgreind ut fra pvi ,,ad
hve miklu leyti heilbrigdispjonusta auki likur & baettri heilsu og auknum lifsgeedum fyrir
einstaklinga og samfélag og ad hve miklu leyti pjonustan sé veitt i samraemi vid bestu
pekkingu sem vol er “.

Sjotti kafli laga um heilbrigdispjénustu fjallar um gadi heilbrigdispjonustu og hvada
faglegu krofur séu gerdar til heilbrigbispjonustu. Par kemur einnig fram ad
Landlaeknisembeettid fari med eftirlit en nanar verdur fjallad um eftirlitsskyldu landlaeknis
hér sidar. Faglegar krofur sem gerdar eru til reksturs heilbrigdispjonustu eru samkvaemt 24.
gr. laganna lagmarkskrofur um hisnaedi, ménnun, adstodu, bunad og teeki.

Markmidid med l6gum um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007 er samkvaemt 1. gr.
medal annars ad ,tryggja gadi heilbrigdispjonustu”. Landlaeknisembeettid gefur ut kliniskar
leidbeiningar (e. clinical guidelines) um verklag i heilbrigdispjonustu sem eru leiGbeiningar
um verklag eetladar starfsfélki i heilbrigdispjonustu. Leidbeiningarnar fara eftir bestu
pbekkingu hvers tima og markmid peirra er ad haegt verdi ad ,veita sem besta medferd med

sem minnstri dheettu 4an ohdéflegs kostnadar” (Landleeknisembaettid, 2007). P6 ad ekki sé
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fjallad um kliniskar leidbeiningar i logum skulu landsmenn eiga kost & bestu
heilbrigdispjonustu hverju sinni, eins og fram kemur i l6gum um heilbrigdispjénustu.
Leidbeiningarnar eru deemi um hvernig Utfsera ma pjonustu a hverjum tima i samraemi vid pa
pbekkingu og fjarmuni sem eru til stadar. beer eru skilabod frd Landlaeknisembeettinu til
starfsmanna um hvers konar verklag og adferdir skili bestum arangri (Landlaeknisembaettid,
2007). | kdflunum sem fylgja hér & eftir er fjallad um maelitaeki i heilbrigdispjéonustu sem snyr

ad oldrudum.

4.2.2. Heilbrigdisskraning

Samkveemt l6gum um landleekni og lydheilsu er 6flun, skraning og midlun upplysinga um
heilsufar landsmanna og heilbrigdiskerfid i heild sinni hluti af verkefnum landlaknis. Login
kveda jafnframt 4 um ad eftirlit sé haft med heilbrigdispjénustu. Notkun heilbrigdisskraa, eda
heilbrigdisskraning, er su adferd sem Landlaeknisembaettid notar til eftirlits. Yfirlit um
almennt heilsufar og arangursmat a pjénustunni eru deemi um upplysingar sem finna ma i
heilbrigdisskram. Tilgangurinn er pé ekki eingdngu ad halda utan um gognin heldur einnig ad
vera til grundvallar daetlanagerd um gaedapréun og naudsynlegar visindarannséknir
(Landlaeknisembaettid, 2009).

Heilbrigdisskrar sem helst snerta aldrada eru vistunarmatsskra og vistunarskra
heilbrigdisstofnana. Vistunarmatsskra heldur utan um félags- og heilsufarsupplysingar peirra
sem 0Oskad hafa eftir dvalar- eda hjdkrunarrymi (Landlaeknisembeettid, 2009). Upplysingarnar
ma til deemis nota til ad akvarda hve miklum fjarmunum purfi ad verja til 6ldrunarpjonustu
naestu arin eda hvort 3asteda sé til ad fjolga hjukrunarrymum (Heilbrigdis- og

tryggingamalaraduneytid, 2001; 2003).

4.2.3. Vistunarmat
Samkveemt skilgreiningu i logum um malefni aldradra er vistunarmat aldradra ,faglegt,
einstaklingsbundid mat & porf fyrir vistun & stofnun®. Arid 1992 var fyrsta heila arid sem
vistunarmat aldradra var framkveemt & fislandi. Fyrirmyndir voru séttar til hinna
Nordurlandanna, Bandarikjanna og Kanada (Oddur Ingimarsson, Thor Aspelund og Palmi V.
Jénsson, 2004). 15. gr. laga um malefni aldradra kvedur & um ad ekki sé leyfilegt ad vista
einstakling & stofnun an pess ad fram hafi farid mat a vistunarporf.

A drunum 1992-2007 sau pjonustuhdpar aldradra um ad framkvaema vistunarmat.

Samkvaemt reglugerd um pjonustuhdp aldradra og vistunarmat aldradra nr. 791/2001 sau
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sveitastjornir i hverju heilsugeesluumdami um ad skipa fimm fulltrda i pjonustuhdpinn.
Hopinn attu ad skipa leeknir og hjukrunarfraedingur, tilnefnd af héradslakni med sérstaka
pbekkingu & svidi oldrunarlaekninga, einn félagsradgjafi asamt 66rum fagadila sem hafdi
sérstaka pekkingu & félagspjénustu vié aldrada og loks einn fulltrdi fra samtékum eldri
borgara. | frumvarpi til laga um breytingu & 16gum um malefni aldradra sem lagt var fram &
pingi veturinn 2000-2001 var gagnrynt ad ofaglaerdur fulltrdi Uur samtokum eldri borgara
fengi ad taka patt i ad framkvaema vistunarmat (Pingskjal 1076, 2000-2001). | framhaldi af
bvi var byrjad ad vinna ad breytingum i att ad pvi fyrirkomulagi sem notad er i dag.

Log um malefni aldradra og reglugerdir peim tengdar hafa verid i stodugri
endurskodun. Samkveemt reglugerd um heilbrigdisumdaemi nr. 785/2007 var
heilbrigdisumdaemum faekkad med lagabreytingu Ur 40 i sjo. Reglugerd um vistunarmat
vegna hjukrunarryma nr. 1000/2008, sem nylega var endurbaett i samreemi vid nyjustu
lagabreytingar, kvedur 4 um ad heilbrigdisradherra skuli skipa vistunarmatsnefndir fyrir hvert
heilbrigdisumdaemi. [ hverri vistunarmatsnefnd skulu sitja prir fagadilar, laeknir,
hjukrunarfraedingur og félagsradgjafi, sem allir hafa sérpekkingu a svidi 6ldrunar. Nefndin er
skipud til fimm ara i senn og sér um ad framkveema vistunarmat i umdaminu. baer
breytingar sem gengu i gildi med tilkomu nugildandi reglugerdar voru nokkrar. Sem deemi ma
nefna ad vistunarmat er nu framkvaemt 6had aldri og byggir eingdngu a pjénustuporf en
adur gat folk yngra en 67 ara ekki sétt um vistunarmat. Onnur breyting er ad eftirlitsnefndir
hafa verid aflagdar og framkvaemd og eftirlit er nd i hondum Landleeknisembaettisins.

[ frumvarpi til laga um breytingu & I6gum um malefni aldradra og légum um
heilbrigdispjonustu, sem lagt var fram & yfirstandandi loggjafarpingi, er lagt til ad i steerri
heilbrigdisumdaemum megi tvofalda fidlda fagadila og skipa sex manns i vistunarmatsnefnd.
Atlast er til ad hlutfollin milli fagadila haldist ébreytt svo adeins er um ad reeda priggja eda
sex manna vistunarmatsnefndir. Breytingarnar toku gildi 1. mars 2012 (pingskjal 361, 2011—
2012).

| reglugerd um vistunarmat vegna hjukrunarryma eru skilgreindar reglur um
framkvaemd. Svo vistunarmat geti farid fram verdur ad liggja fyrir skrifleg beidni einstaklings
sem er sjukratryggdur & fIslandi. Sérstok eydubléd fyrir slika beidni eru gefin ut af
Landlaeknisembeettinu. Atlast er til ad beidni sé adeins send pegar oOll onnur Urraedi hafa
verid fullreynd og ljést pykir ad vidkomandi sé 6feer um ad buda heima hja sér. Beidni um

vistunarmat skal alltaf send til pess heilbrigdisumdamis sem umsesekjandi hefur skrdd
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l6gheimili i. Framkveemdin felst i pvi ad afla skriflegra upplysinga um hagi einstaklings.
Akvoérdun um vistunarmat er byggd & upplysingum fra heimahjikrun, félagspjénustu,
svaedisskrifstofu um malefni fatladra (ef vid &) og bréfum fra laeknum og
hjakrunarfraedingum. Allt er petta gert til pess ad nefndin 6dlist heildarsyn a einstaklinginn
og porf hans fyrir vistunarplass.

Tilgangur vistunarmats er ad hver og einn fai pa pjonustu sem hann parf 4 ad halda.
Jafnframt 4 vistunarmat ad tryggja bestu mogulegu nytingu Urreeda sem 6ldrudum standa til
boda. Hvert plass a dvalar- eda hjukrunarheimili kostar samfélagid haar fjarhaedir a hverju ari
en sem deemi ma nefna ad um pridjungur fjarveitinga til Landspitalans fer arlega i rekstur
hjukrunarheimila. Vistunarmat er teeki til ad lagmarka kostnad med pvi ad tryggja ad adeins
beir sem purfi fai vistun (Palmi V. Jénsson, 2005).

1. gr. laga um malefni aldradra kvedur @ um ad pjénusta skuli veitt i samraemi vid porf
hins aldrada og & videigandi pjénustustigi. Vistunarmatid er notad til ad reyna ad tryggja pad.
bvi er setlad ad syna raunverulega porf peirra sem undir pad gangast med pvi ad meela alla
ba peetti sem mali skipta. Matid er framkveemt hvort sem sétt er um dvalar- eda
hjakrunarrymi (Oddur Ingimarsson, Thor Aspelund og Palmi V. Jonsson, 2004). Vistunarmat
er mikilvaegt pvi of mikil pjonusta getur verid jafn sleem og of litil pjonusta. Hress manneskja
sem getur samt ekki buid alveg ein hefur ekkert inn & hjukrunardeild ad gera. bar er heetta 3
ad henni fari hratt aftur, baedi andlega og likamlega. Pa atti pjénustuibid betur vid. Sama
gildir um mjog veikan einstakling sem situr uppi med pjénustuibid par sem
lagmarkspjonusta er veitt. Vistunarmat er hannad til ad koma i veg fyrir svona misraemi og
tryggja ad hver og einn fai pa pjonustu sem hann parfnast (Landlaeknisembaettid, 2011-b).

Vandinn vid vistunarmat var lengi vel ad bidtimi eftir varanlegu rymi var of langur og
margir létust adur en til vistunar kom (Palmi V. Jénsson, 2005). bréun urreda til ad maeta
bessum vandamalum hefur verid i vinnslu sidan 2005. | Heilbrigdisaaetlun til arsins 2010 var
til ad mynda sett markmid um ad bidtimi eftir hjukrunarrymi yréi ekki lengri en 90 dagar
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001). | Skyrslu styrihdps um stefnumorkun i
malefnum aldradra til arsins 2015 frd 2003 var fjallad um ad gera vistunarmatid markvissara
med pad ad markmidi ad stytta bidtima. Par var ad finna asetlun um forvarnaradgerdir sem
®tlad var ad draga ur porf fyrir vistun & dvalar- og hjukrunarrymum. Tilgangurinn var
tvipeettur, heilsuefling aldradra og sparnadur i opinberum rekstri (Heilbrigdis- og

tryggingamadlaraduneytid, 2003). baer breytingar sem gerdar hafa verid & matinu og
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framkvaemd pess hafa pegar valdid pvi ad hluta peirra markmida sem sett voru fram i
skyrslunum tveim hefur verid nad. Sidan yfirumsjon med framkveemd vistunarmats vard
hlutverk Landleeknisembaettisins arid 2008 hefur medalbidtimi eftir hjukrunarrymum styst
verulega, Ur 248 dogum arid 2008 i 119 daga 4rid 2010 (Rikisendurskodun, 2012).

Med nyjustu breytingum var umsoknum um vistunarmat breytt & pann hatt ad
umsakjandi parf ekki lengur ad velja a milli pess ad saekja um dvalarrymi eda hjukrunarrymi.
Reynslan hefur synt ad margir sem seekja um dvalarrymi purfa ad bida svo lengi ad pegar peir
fa plass eru peir i raun i porf fyrir hjukrunarrymi. Adur si ein vistunarmatsnefnd um
umsoknir vegna dvalarryma og onnur um umsodknir vegna hjukrunarryma en nd mun sama
nefnd fjalla um allar umsdknir. Breytingunum er zetlad ad einfalda stjérnsyslu og audvelda

folki ad saekja um vistunarmat, paer toku gildi i mars 2012 (pPingskjal 361, 2011-2012).

4.2.4. RAl-mat
RAI-mat (e. resident assessment instrument), eda mat 4 ,,raunverulegum adbunadi ibua“, er
stadlad, alpjodlegt meeliteeki sem var hannad til ad safna upplysingum fyrir gerd
hjukrunaraaetlana og meta umonnunarporf aldradra a hjukrunarheimilum og almennt
heilsufar peirra (Landlaeknisembaettid, 2010-a; Palmi V. Jénsson, 2003; Sigridur Egilsdottir,
2006). | reglugerd um mat & heilsufari og adbunadi ibua i hjukrunarrymum nr. 544/2008 eru
reglur um framkveemd & RAI-malingum. Markmid reglugerdarinnar er ad tryggja geedi
peirrar pjonustu sem aldradir i hjukrunarrymum fa og samraema hana milli stofnana. bar
segir ad matid skuli framkvaemt vid upphaf dvalar einstaklings i hjukrunarrymi og ad minnsta
kosti arlega eftir pad. A oldrunarstofnunum par sem nidurstddur RAl-mats liggja til
grundvallar fjarmognun er matid framkvaemt oftar, allt ad fjorum sinnum a ari (Palmi V.
Jénsson, 2003; Reglugerd um mat 3 heilsufari og adbunadi ibua i hjukrunarrymum nr.
554/2008). Samkvaemt somu reglugerd er markmid RAI-mats ad fylgjast med heilsufari og
velferd, afla upplysinga um parfir og umonnun, samreema upplysingar um parfir
heilbrigdisstofnana med hjukrunarrymi, tryggja hamarksgadi pjonustu og hamarka nytingu
fjarmagns (Reglugerd um mat a heilsufari og adbunadi ibda i hjukrunarrymum nr. 554/2008).
Hvad att er vid med hamarksgaedum pjonustu og hamarksnytingu fjarmagns er pd ekki
skilgreint frekar i reglugerdinni.

Samkveemt reglugerd um mat a heilsufari og adbunadi ibda i hjukrunarrymum er RAI-

matid pripaett og byggir a: 1) gagnasafni um heilsufar og hjukrunarporf i hjukrunarrymum; 2)
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matslyklum; og 3) alagsflokkunarkerfi. RAl-matsnefnd sem skipud er af rddéherra hefur
umsjon med framkvaemd matsins en i nefndinni sitja oldrunarlaeknir, félagsradgjafi, prir
hjukrunarfraedingar og fulltrui velferdarrdduneytis. Hlutverk hjukrunarfraedings og fulltrda
raduneytis eru skilgreind i reglugerdinni en hlutverk félagsradgjafa er ekki skilgreint par
sérstaklega.

RAI-matid er framkvaemt af starfsfélki i 6ldrunarpjonustu (RAI nefnd heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins, 2006). Hjukrunarfraedingar, sem sott hafa sérstakt RAI-
namskeid, bera abyrgd a framkveemd matsins. Adrar fagstéttir koma einnig ad pvi, svo sem
sjukralidar, leeknar, sjukrapjalfarar og idjupjalfar (Sigridur Egilsdéttir, 2006). Pbegar
hjukrunarfraedingur framkvaemir RAI-mat & heimilismanni oldrunarstofnunar er aetlast til
pbess ad hann geri pad i samrddi vid annad starfsfélk sem kemur ad umonnuninni, fagleert
sem Ofaglaert. Einnig er gert rdd fyrir ad raett sé vid heimilismanninn sjalfan en rannséknir
hafa synt ad pad er ekki alltaf gert. Helstu astaedur pess er mikid alag 4 vinnustadnum, skert
tjdningargeta heimilismanns eda heilabilun hans (Hansebo, Kihlgren, Ljunggren og Winblad,
1998).

Grunnmat RAI-mealitaekisins er medal annars talin forsenda fyrir fjarveitingu til
dvalar- og hjukrunarheimila pvi pad synir porf i samanburdi vid veitta pjénustu. Grunnmatid
byggir enn fremur a st6dludum breytum ,til pess ad meta styrkleika og veikleika vistmanna
og umonnunar 4 elli- og hjukrunarheimilum” (Palmi V. Jénsson, 2003, bls. 4). bessar sto6ludu
breytur RAl-matsins eru bakgrunnsupplysingar, samskipti/heyrn, sjén, félagsleg vellidan, lyf,
sérstok medferd, pjalfun, hjalpartaeki, sjukdémsgreiningar/einkenni, tannastand, likamleg
feerni, vitreen geta, andleg lidan og hegdun, virknimunstur, hud og feetur, heldni 4 pvag og
haegdir, munnhol og neaeringarastand. Nidurstodur maelinga 8 pessum pattum segja til um
pbyngdarstudul heimilismanns en hann er reiknadur Ut frd peim tima sem fer i ad pjonusta
viokomandi. Samanlagdur pyngdarstudull hjidkrunarheimilis liggur sidan til grundvallar
fjarveitingum. Upplifun hins aldradra og d4naegja med pjonustu er ekki hluti af RAI-
melingunni og ekki er minnst & adstandendur i RAl-matinu. RAI-mat gefur pvi ekki
heildstaeeda mynd af pjénustu sem bodid er upp a innan stofnunar eda sveitarfélags heldur
segir adeins til um hjukrunarpyngd og porf fyrir aukningu & rymum eda fjarveitingu. RAI-
matid hefur einnig adeins verid notad a stofnunum en ekki i opinni 6ldrunarpjénustu (Palmi

V. Jénsson, 2003).
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4.2.5. Embeetti landlaeknis

Embaetti landlaeknis hefur verid til 4 islandi fra 4rinu 1760. Inntak pess var lengi vel skilgreint
med embeettisbréfi frd konungi en arid 1932 var hlutverk landlaeknis fyrst skilgreint i islenskri
l6ggjof. Arid 2007 voru fyrstu sérlégin sett um embaettid. Fram ad peim tima hafdi
lagadkveaedi sem sneru ad embaettinu verid ad finna til deemis i Il6gum um heilbrigdispjonustu
og sottvarnarlogum (Landlaknisembaettid, 2011-a).

Landlaeknir starfar i dag eftir [6gum um landlaekni og lySheilsu, sottvarnarlégum nr.
19/1997 med &ordnum breytingum nr. 43/2007 og légum um heilbrigdispjénustu.
Samkveemt [6gum um landlaekni og lySheilsu er hlutverk landlaeknis medal annars ad vera
radgefandi um heilbrigdismal og hafa  eftirlit med heilbrigdispjonustu,
heilbrigdisstarfsmonnum, lyfjanotkun og heilbrigdi landsmanna. Hann sér jafnframt um ad
veita heilbrigdisstarfsfolki starfsleyfi, sofnun og vinnslu upplysinga um heilsufar og
heilbrigdispjonustu, ad taka @ madti kvortunum vegna heilbrigdiskerfisins og ad yta undir
menntun, rannsoknir og geedaproun a svidi heilbrigdismala. Einnig & embaettid ad ,sinna
60rum verkefnum sem honum eru falin samkveemt logum, stjornvaldsfyrirmeelum eda
akvordunum radherra” (Log um landlaekni og lydheilsu, 1. mgr. 4. gr.). bessum vidamiklu
verkefnum sinna starfsmenn Landlaeknisembeettisins hverju sinni en arié 2009 storfudu par
35 starfsmenn i 30 stodugildum. Landlaeknisembaettid og starfsfolk pess sér pd ekki um
framkvaemd a 6llum ofantéldum hlutverkum embaettisins. Innlent og erlent samstarf er stér
hluti starfseminnar og ma par sem daemi nefna rannséknir i samstarfi vid Haskoéla islands og
samstarf og samrad vid landlaekna Nordurlandanna og Séttvarnastofnun Evrépusambandsins

(Landlzeknisembzettid, 2010-a).

4.2.6. Eftirlitshlutverk landlaknis

[ 7. gr. laga um landlaekni og lydheilsu er fjallad um eftirlitsskyldu landlaeknis. bar segir:
yLandlaknir skal hafa reglubundid eftirlit med pvi ad heilbrigdispjénusta sem veitt er hér 3
landi uppfylli faglegar krofur og dkvaedi heilbrigdisloggjafar & hverjum tima”. [ frumvarpi til
laga um embeetti landleeknis fra 2006-2007 er tekid fram ad eldri dkvaedi um eftirlitsskyldu
burfi ad skerpa og skyra vegna breytinga sem ordidé hafa a heilbrigdiskerfinu sidustu aratugi.
Heilbrigdispjonusta verdur sifellt floknari og eftirlitshlutverk erfidara i framkvaemd. bvi pykir
mikilvaegt ad hafa skyr dkvaedi um framkvaemd pess. Til ad audvelda eftirlitshlutverk er i

frumvarpinu akveedi um skyldu heilbrigdisstofnana og heilbrigdisstarfsfélks til ad skra
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upplysingar um dveent atvik og skyldu landlaeknis til ad gera daetlanir um gaedaproun sem
heilbrigdisstofnanir geta farid eftir (pingskjal 282, 2006—2007).

Landlaeknisembeettid telur geeda- og oOryggisproun til forgangsverkefna og hefur
pbréad ymsar adferdir til ad framfylgja kréfum laganna um pau. M3 par nefna eftirlit med
heilbrigdisstarfsfélki og heilbrigdisstofnunum, eftirlit med ad faglegar lagmarkskrofur séu
uppfylltar og utgafu leidbeininga, vidomida og tilmaela til heilbrigdisstarfsfolks og stofnana um
aeskileg vinnubrogd (Landlaeknisembeettid, 2010-a).

Vid framkvaemd eftirlits med heilbrigdisstofnunum stydst Landlaeknisembeettid medal
annars vid gaedavidmid WHO. | geedavidmidunum er heildarsyn & pjonustupérf sjuklinga hofd
ad leidarljosi. Einnig er 16g0 ahersla a 6ryggi pjonustu, ansegju sjuklinga, skynsamlega nytingu
fjarmuna, mannauds og bunadar og gbéda faglega pekkingu heilbrigdisstarfsfélks.
Landlaeknisembeettid setur fram fjérar mismunandi leidir til ad sinna eftirlitinu:

(1) Reglubundid ytra eftirlit. Deemi: Umsdknir um starfsleyfi.

(2) Ytra eftirlit sem vidbragd vid atviki. Deemi: Urvinnsla kvartana.

(3) Innra eftirlit vegna atviks. Daemi: Tilmaeli um Urbaetur eftir dvaent atvik.

(4) Reglubundid innra eftirlit. Daemi: Gaedavisar stofnana, til demis RAl-mat a
oldrunarstofnunum (Anna Bjorg Aradéttir, Laura Scheving Thorsteinsdéttir, Matthias

Hallddrsson, Sigridur Halldérsdottir, 2006).

4.3. Velferdarpjonusta

Malefni aldradra falla na undir velferdarraduneyti en pad var stofnad i arsbyrjun 2011 og er
samsett uar fyrrum félags- og tryggingamalaraduneyti og heilbrigdisraduneyti. Eftir
sameininguna eru malefni aldradra 6ll hja einu rdduneyti. Heimahjdkrun féll adur undir
heilbrigdisrdduneyti, félags- og tryggingamalaraduneyti sd um hdsnadi, vinnumarkad og
velferdar- og fjolskyldumal, og heilbrigdisrdduneyti sa um sjukra- og slysatryggingar
almannatryggingar, heilbrigdispjonustu  og  sjuklingatryggingu. Med sameiningu
raduneytanna er aformad ad efla samstarf pjonustuadila og beeta pjénustu vid aldrada med
markvissari og skipulagdari pjonustu. (Lara Bjornsdottir, 2006; Reglugerd um Stjérnarrdd

islands nr. 177/2007; Velferdarraduneytid, e.d.-a; Pingskjal 1258, 2009-2010).
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4.4. Félagsradgjof i 6ldrunarpjonustu

Oldrunarpjonusta er i edli sinu pverfagleg. Margar fagstéttir koma ad pvi ad rannsaka, proa
og veita 6ldrunarpjonustu og félagsradgjafar gegna par lykilhlutverki. pvi midur virdist ahugi
félagsradgjafa po ekki liggja par sem porfin er einna mest og of fair velja ad sérhaefa sig i
oldrunarfélagsrddgjof eda oldrunarfreedum. Konnun Landssambands félagsradgjafa i
Bandarikjunum [NASW] syndi ad af peim fau félagsradgjofum sem skilgreindu éldrun sem sitt
sérsvid hafdi adeins litid hlutfall hlotid formlega pjalfun i 6ldrunarfélagsradgjof (Hooyman og
Kiyak, 2011).

A0 bjoda upp a pjonustu félagsradgjafa a oldrunarstofnunum og i tengslum vid adra
oldrunarpjénustu er leid til ad bregdast vid krofum pjonustupega og adstandenda peirra.
Starf félagsradgjafa i 6ldrunarpjénustu getur verid afar fjolbreytt og parfir aldradra eru jafn
margar og olikar og yngra fdlks. Félagsradgjof i hvers konar oldrunarpjénustu hefur sannad
gildi sitt. Rannsdknir og kannanir a storfum félagsrddgjafa 4 bandariskum dvalar- og
hjakrunarheimilum hafa medal annars synt fram & ad aldradir og adstandendur peirra meta
pjonustuna mikils. bar adstoda félagsradgjafar fjolskylduna vid ad adlagast breyttum
adsteedum, utskyra oldrunarferli og pa sjukdéma sem kunna ad hrja hinn aldrada og leida
folk i gegnum velferdarkerfid (Farley, Smith og Boyle, 2009).

Félagsrddgjafar gegna mikilvaegu hlutverki vid ad meta porf aldradra fyrir pjonustu og
tryggja ad peir fai pjonustu vid haefi. Aldradur einstaklingur sem leitar eftir adstod
félagsradgjafa stendur mjog sennilega a timamodtum i lifi sinu. Slik timamot geta til deemis
verid utskrift af sjukrahusi eda flutningur inn & 6ldrunarstofnun (Lymbery, 2005; Sigurveig H.
Sigurdardottir, 2006). Hlutverki félagsradgjafa er po ekki lokid par pvi peir geta purft, eins og
adur sagdi, ad adstoda aldrada og adstandendur peirra vid ad takast & vid breyttar adstaedur.
Adkoma félagsradgjafa getur verid sérstaklega mikilvaeg ef hinn aldradi hefur verid hadur
umonnun adstandenda til lengri tima eda 6saetti rikir i fjdlskyldunni. Félagsradgjafinn getur
ba purft ad vera eins konar sattamidlari. Hann parf lika ad vera undir pad buinn ad hjalpa
folki ad takast & vid sorg, hvort sem um raedir sorg hins aldrada yfir pvi ad hafa tapad
sjalfstaedi sem fylgir pvi ad bua a eigin heimili eda sorg fullordinna barna yfir pvi ad foreldri
pbekki pau ekki lengur. Sorgarradgjof getur einnig verid hluti af adstod vid lifslok sem oft er
hlutverk félagsradgjafa, baedi adstod vid ad takast & vid sorgarferli og hagnyt atridi eins og

upplysingamidlun vegna utfarar og eignaskipta (Lymbery, 2005).
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pott ekki sé aetlast til pess ad félagsradgjafar hafi sérfraedipekkingu @ 6drum svidum en sinu
eigin er mikilveegt ad peir bui yfir akvedinni undirstodupekkingu a sem flestum hlidum
oldrunarferlisins. beir purfa ad gera sér grein fyrir hvenaer peir geti adstodad vid mal sem
upp koma og hvenar sé naudsynlegt ad visa skjélstaedingi afram til sérfraedinga. Eins purfa
pbeir ad vera medvitadir um ad avisun a slika sérfreediadstod getur haft veruleg ahrif a
almenna heilsu og vellidan skjolsteedingsins. Oll adstod sem midar ad pvi ad baeta heilsu,
lidan eda adstaedur einstaklingsins eykur likurnar 4 pvi ad vinna félagsradgjafa beri arangur.
Heildarsyn & adsteedur og parfir vidkomandi faest medal annars med pverfaglegri vinnu af
bessu tagi. Adrar fagstéttir sem félagsradgjafar i 6ldrunarpjonustu geta purft ad visa a eru til
daemis sérfraedileeknar, naeringarfraedingar, sjukrapjalfarar og salfreedingar (Lymbery, 2005).
Pé ad pverfagleg teymisvinna og samstarf vid adrar fagstéttir sé mikilvaegt i félagsradgjof a
Ollum svidum mad annad form samvinnu ekki gleymast, pad er samvinna vid skjélstaedinginn.
Rétt eins og 6nnur velferdarpjénusta var hlutverk félagsradgjafa lengi vel ad veita pjonustu
og Urraedi sem skjolstaedingarnir toku & méti en pessi vidhorf eru smam saman ad breytast i
ba att ad skjélstadingarnir skuli vera med i rddum og velferdarpjonustan notendamidadri
(Thompson, 2009).

Starfsadferdir félagsradgjafa i 6ldrunarpjénustu byggja 4 kenningum sem byggdar eru
a rannséknum (Lymbery, 2005; Sigurveig H. Sigurdardoéttir, 2006). Kenningar eru mikilvaegur
grunnur fraedilegs starfs pvi paer skyra og setja saman dkvedin hugtok i tilraun til ad skapa
heildarmynd. Kenningar i félagsradgjof gegna mikilvaegu hlutverki pvi paer auka skilning og
bjoda upp a akvedin sjonarhorn eda adferdir til ad vinna ut fra (Thompson, 2010). Adferdir
takmarkast pd ekki af kenningum heldur er undir félagsradgjafanum komid ad velja bestu
nalgunina hverju sinni. Vinna med oldrudum getur krafist annarra vinnubragda en til daemis
vinna med unglingum pott sama kenning geti hentad i badum tilfellum (Healy, 2005). P6 ad
engin takmork séu sett um hvada kenningar og/eda adferdir félagsradgjafi leggi til
grundvallar ndlgun sinni hafa nokkrar reynst sérstaklega vel i vinnu med 6ldrudum (Lymbery,
2005). Hér verdur fjallad stuttlega um fjdrar peirra.

Verkefnismidada adferdin (e. task-centred practice) leggur aherslu 4 samrad

vid einstaklinginn og getu hans til ad taka akvardanir um eigid lif. Félagsradgjafi og
skjolstaedingur setja nidur skyr markmid og takast & vié pau i sameiningu. Hlutverk

félagsrddgjafa er ad veita studning og hjalp til sjalfshjalpar (Lymbery, 2005).
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Kerfiskenningaadferdin (e. systems-based thinking) stadsetur skjélstaeding

innan peirra kerfa sem hann tilheyrir og skipuleggur radgjof ut fra pvi. Kerfin geta til
daemis verid nanasta fjolskylda, storfjolskylda og félagslegt tengslanet. bau geta lika
verid hin morgu opinberu pjonustukerfi sem hinn aldradi er, eda parf ad verda, hluti
af. Deemi um slikt kerfi getur verid almannatryggingakerfid eda heilbrigdiskerfid.
Kjarni adferdarinnar er ad heildarsyn sé avallt hofd ad leidarljési og
skjolstaedingurinn pannig fenginn til ad atta sig @ stodu sinni innan odlikra kerfa
(Lymbery, 2005).

Kreppukenningar (e. crisis intervention theory) eru ad mati Lymbery

naudsynleg undirstada i storfum félagsradgjafa i 6ldrunarpjonustu (Lymbery, 2005).
Oft valda einhvers konar kreppur eda afoll pvi ad aldradur einstaklingur leitar til
félagsradgjafa. Adferdir kreppukenninga eru sjaldnast hugsadar sem langtimalausnir
heldur takast paer & vid afmorkud vandamal og greida pannig leidina fyrir frekari
vinnu. baer snuast um ad koma skjélstadingi i gegnum yfirstandandi kreppu svo
hann verdi betur undirbdinn nesest pegar hann parf ad takast a vid erfidleika
(Lymbery, 2005; Payne, 2005).

Pjénustustjornun (e. case management) er ein elsta starfsadferdin i félagsradgjof og

a reetur sinar ad rekja til frumkvodla fagsins i Bandarikjunum i byrjun 20. aldar.
Samhafing og sampaetting pjénustustofnana var medal pess sem Mary Richmond
skrifadi um 3arid 1917 en hun hefur verid nefnd upphafskona nalgunarinnar (Farley,
Smith og Boyle, 2009; Sigurveig H. Sigurdarddttir, 2006). Pjénustustjornun hefur i
stuttu mali verid skilgreind sem adferd vid ad skipuleggja, velja og hafa umsjén med
pjonustu sem skjolstaedingur parf 4 ad halda fra mismunandi stofnunum eda
fagadilum. A pad vid um alla pjénustu sem hefur ahrif 4 Iif skjdlsteedingsins, hvort
sem um reedir opinbera eda einkarekna pjonustu. Félagsradgjafi sem notar adferd

pjonustustjérnunar parf ad pekkja til peirra allra (Farley, Smith og Boyle, 2009).

Sigurveig H. Sigurdarddttir (2006) hefur bent 4 ad félagsradgjafar a islandi noti fjclbreyttar

adferdir en tvaer séu aberandi algengastar: pjénustustjornun og verkefnismidada adferdin.

pessar adferdir eru yfirleitt notadar i samspili vid fleiri adferdir, allt eftir pvi hvad hentar i

hveriju tilfelli.
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4.4.2. Oldrunarfélagsradgjof a islandi

Félagsrddgjafar sem koma ad malefnum aldradra hér & landi starfa vida og sinna
fiolbreyttum verkefnum, svo sem almennri radgjof, stjornun og stefnumotun. Formleg
menntun & svidi Oldrunarfélagsradgjafar hefur verid i bodi fra arinu 1980 innan
heilbrigdiskerfisins. Fyrir pann tima sinntu adilar med adra menntun/starfsheiti pjénustu vid
aldrada. Fra arinu 1965 starfadi ellimalafulltrdi a ellimaladeild Skrifstofu framfaerslumala i
Reykjavik. Starfsmadurinn sem sinnti pvi starfi var gudfreedingur ad mennt en arid 1980 tok
menntadur félagsradgjafi vid stédunni (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006). Arid 1975 var
oldrunarlaekningadeild Landspitalans opnud og pa téku fyrstu félagsradgjafarnir sem sinntu
Oldrunarmdalum & sjukrahdsum til starfa. Fyrir pann tima hofdu peir starfad @ almennum
deildum 4an sérhafingar i malefnum aldradra poétt hluti skjolsteedinga peirra hafi ad
sjalfsogdu verid aldradir. Inni & sjukrahusunum hafa félagsradgjafar fra upphafi gegnt
lykilhlutverki i pverfaglegri teymisvinnu (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006).

Sigurveig H. Sigurdardéttir (2006) hefur ritad um starfsumhverfi islenskra
félagsradgjafa i 6ldrunarpjonustu. beir sinna sdmu eda svipudum verkefnum og reett var um i
almennu umfjolluninni hér ad framan, pad er veita radgjof, studning og upplysingar um
félagsleg réttindi, pjonustu og urraedi. Yfirlyst markmid éldrunarfélagsradgjafa a8 Landspitala—
haskélasjukrahusi er ad veita sérhaefda félagsrddgjof ,med pad ad markmidi ad sem flestir
aldradir geti lifad vid sem besta heilsu og buid sem lengst & heimilum sinum” (Sigurveig H.
Sigurdardottir, 2006, bls. 261). Oft getur pad falid i sér ad veita adstandendum mikilveegan
studning i formi rddgjafar og upplysingamidlunar. Starf éldrunarfélagsradgjafa takmarkast
ekki af samskiptum vid hinn aldrada. Heildarsyn skiptir 6llu og naudsynlegt er ad huga ad
Ollum pattum sem geta haft ahrif a lifsgedi og vellidan hins aldrada (Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 2003; 2006).

Félagsrddgjafar sem starfa vid malefni aldradra hér & landi hafa synt frumkvaedi a
morgum svidum og ber par helst ad nefna proun nyrra Urraeda fyrir aldrada og adstandendur
peirra. Sem deemi ma nefna hdpastarf fyrir adstandendur aldradra med minnissjukdéma,
starfslokanamskeid og namskeid og fjolskyldufraedslu med aherslu a vidhorfsbreytingu
gagnvart oldrudum. Félagsrddgjafar taka lika virkan patt i endurskodun laga sem snerta
malefni aldradra sem og ymiss konar stefnumétunarvinnu, verkefnisstjornun og rannséknum

a svidi oldrunarfreeda og félagsradgjafar (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006).
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Innan Félagsradgjafafélags islands er starfraekt Fagdeild félagsradgjafa i ldrunarpjénustu.
Deildin var stofnud 17. névember 2006 og hefur sinar eigin starfsreglur. Skilyrdi fyrir
inngéngu | deildina er ad hafa starfsleyfi sem félagsradgjafi og dhuga a oldrunarmalum
(Félagsradgjafafélag islands, 2006). Ekki er gerd krafa um menntun & svidi 6ldrunar. Arlega
eru haldnir tveir til fjérir freedslufundir fyrir félagsmenn fagdeildarinnar auk vettvangsferda.
Arid 2010 var til ad mynda bodid upp & fyrirlestra um upplysingagjof til eftirlifenda, lifsgaedi
aldradra & alteekum stofnunum, sameiningu heimahjukrunar og heimapjénustu og ofbeldi
gegn Oldrudum. Vettvangsferdir voru farnar @ tvdé ny hjukrunarheimili (Valgerdur
Hallddrsdéttir, 2011). Markmid Fagdeildar félagsradgjafa i 6ldrunarpjonustu eru ad studla ad
menntun og rannséknum i oldrunarfélagsradgjof, fylgjast med nyjungum a svidinu, efla
freedslu og forvarnastarf og vera radgefandi um malefni aldradra (Félagsradgjafafélag

islands, 2006).

4.5. Mogulegur avinningur notkunar gaedaviomida
| kaflanum er fjallad um nokkra ahaettupeetti i 6ldrunarpjonustu og hvernig notkun
gaedavidmida getur dregid ur peim. Atridin sem fjallad verdur um eru adeins 6rfa deemi um

pann avinning sem notkun geedavidmida fyrir 6ldrunarpjonustu getur haft i for med sér.

4.5.1. Minni andleg vanlidan aldradra

Aldradir sem upplifa ad starfsfélk hafi takmarkadan tima til ad veita naudsynlega umonnun
eiga 4 haettu ad verda daprir, punglyndir og kvidnir. Ofullnaegjandi ménnun (e. inadequate
staffing), pad er, hatt hlutfall dmenntads starfsfélks eda of fair starfsmenn 3 vakt, dregur ar
gaedum pjénustunnar sem hefur bein ahrif & lidan aldradra. Sérstaklega 4 petta vid um pa
sem hafa ekki moguleika & ad fa adstod fra 6drum en starfsfolki 6ldrunarpjénustunnar
(Elisabet Karlsdottir, 2011; Kayser-Jones og Schell, 1997).

Nyleg rannsékn sem gerd var i Bandarikjunum hefur leitt i ljds ad punglyndi aldradra
er yfirleitt vanmetid vegna fyrirfram skilgreindra hugmynda sem félk hefur um lidan
aldradra. par kom fram ad almennt pyki edlilegt ad aldradir séu rdlegir og svolitid daprir en
pessi vidhorf endurspegla hlédraegnikenninguna. Slikir fordomar gera pad ad verkum ad
medferd verdur ofullnzegjandi eda engin (Ruppel, Jenkins, Griffin og Kizer, 2010). Med
reglulegri notkun gaedavidmida fengi starfsfélk og pjonustupegar feeri 8 ad tja sig um pa
patti sem valda andlegri vanlidan. Pannig fengju stjéornendur 6ldrunarheimila og sveitarfélog

upplysingar til ad vinna med og taekifaeri til ad baeta pjénustuna og draga pannig ur vanlidan.
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4.5.2. Minni likur 3 ofbeldi gegn 6ldrudum

Skortur & eftirliti med monnun i 6ldrunarpjonustu, utan og innan stofnana, getur i vissum
tilfellum ordid til pess ad aldradir séu beittir ofbeldi. Med ofbeldi er att vid allar tegundir
ofbeldis sem hafa verid skilgreindar af WHO, pad er vanraekslu, andlegt ofbeldi, fjarhagslega
misbeitingu, likamlegt ofbeldi og kynferdisofbeldi (Wolf, Daichman og Bennett, 2002).

Ahaettupaettir sem auka likur & ofbeldi gegn 6ldrudum hafa verid rannsakadir og
skilgreindir. Persénuleg einkenni geranda og polanda hafa mikid ad segja en akvednar
adsteedur geta einnig aukid haettuna. Peer adstaedur sem flokkast sem dheaettupaettir og geta
komid upp i opinberri 6ldrunarpjénustu eru medal annars félagsleg einangrun, litid félagslegt
tengslanet, ad polandi sé likamlega hadur geranda, mikid alag & umodnnunaradila,
stofnanavistun og skortur a virdingu fyrir 6ldrudum (Sev’er, 2009). Faar rannsoknir eru til um
ofbeldi innan stofnana en dsetlad hefur verid ad um tiu prdsent ofbeldistilfella eigi sér stad
inni & oldrunarstofnun (Black, 2008). Alpjodlegar tolur asetla ad eitt til tiu prdsent allra
aldradra upplifi ofbeldi af einhverju tagi. Aeetlad er ad hlutfallid sé harra medal aldradra
med heilabilun og peirra sem hadir eru umonnunaradila (Peri, Fanslow, Hand og Parsons,
2009).

Ein rannsokn hefur verid gerd 4 ofbeldi gegn 6ldrudum hér & landi en pad er
rannsékn Sigrunar Ingvarsdéttur, Ofbeldi gegn o6ldrudum: Vidhorf, pekking og reynsla
starfsfélks i heimapjénustu. Rannséknin var gerd arin 2007--2008 medal starfsfélks i
heimapjénustu og eiga nidurstodurnar pvi adeins vid um pjénustu utan stofnana. Markmidio
var ad athuga hvort starfsmenn yrdu varir vid ofbeldi gegn 6ldrudum vid storf sin, hvad peir
skilgreindu sem ofbeldi og hver vidbrogd peirra veeru (Sigrdn Ingvarsdéttir, 2009).
Nidurstodur rannsdknarinnar rima vid rannséknarnidurstédur sem fengist hafa erlendis.
Adeins pridjungur starfsmanna hafdi ekki ordid var vid ofbeldi eda ummerki pess vid storf
sin. Flestir skilgreindu likamlegt og andlegt ofbeldi sem ofbeldi en mun sidur vanraekslu eda
fiarhagslega misbeitingu. Fair toldu ofbeldid vera einkamal fjolskyldunnar og naer allir sogdu

mikilvaegt ad tilkynna 6ll atvik (Sigrdn Ingvarsdaéttir, 2009).

4.5.3. Minni likur 3 sjalfsvanraekslu aldradra
Sjalfsvanraeksla (e. self-neglect) er ekki nytt samfélagslegt vandamal en med fjélgun aldradra,
versnandi efnahagsastandi og minnkandi studningi fra fjolskyldumedlimum fer hun vaxandi

(O’Brien, 2011). Efling oldrunarpjénustu og gagnvirkt eftirlit eru medal adferda sem nefndar
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hafa verid til ad draga ur sjalfsvanraekslu aldradra (Dong, Simon, Wilson, Beck og McKinell,
2011; O’Brien, 2011).

Sjalfsvanraeksla hefur ekki hlotid mikla umfjollun og pess vegna getur verid erfitt ad
skilgreina hugtakid (Gibbons, Lauder og Ludwick, 2006; Johnson og Adams, 2005; Rannveig
Sigridur Ragnarsdottir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2011). | dag er ekki til nein ein
skilgreining & sjalfsvanreekslu. National association of adult protective services
administrators (NAAPSA) skilgreinir hugtakid sem:

Afleidingu af vangetu fullordinna sem stafar af likamlegum
og/eda andlegum vandkvaedum eda skertri haefni til ad
framkvaema naudsynlega personulega umhirdu, par ¢ medal ad
verda sér uti um naudsynlegt feedi, klaedi, husaskjol og
laeknishjalp, sem og ad saekja sér naudsynlegar vérur og pjonustu
til ad vidhalda likamlegri og andlegri heilsu, almennri velferd og
oryggi (og/eda audvelda umsjon med fjgrmdlum.) (Virginia

Department of Social Services, 1991, bls. 3).

Peir sem starfa med Oldrudum verda ad gera sér grein fyrir peim sidfraedilega vanda sem
fylgir sjalfsvanraekslu aldradra. Medal starfsfélks vakna spurningar um hvada inngrip, ef
einhver, séu raunhafur moéguleiki. Inngripin geta verid allt fra pvi ad gera ekkert, vegna pess
ad sjalfsakvordunarréttur er svo sterkur, yfir i ad vista aldradan einstakling & stofnun. Fylgni
er 4 milli pess ad einstaklingur sé vistadur naudugur a stofnun og 6timabaers dauda hans
(Johnson og Adams, 1995).

beir sem eru eldri en 85 &ra eru i mestri haettu & sjalfsvanraekslu. Ahaettupaettir fyrir
sjalfsvanreekslu geta verid fa born sem geta hugsad um aldrada foreldra sina, ad bornin bui
langt fra foreldrum sinum og ha skilnadartidni sem veldur pvi ad ekki er skyrt hver eda hverjir
munu hugsa um hinn aldrada. Rannséknir hafa synt fram 4 ad menntun eda audaefi séu ekki
verndandi paettir gagnvart sjalfsvanreekslu og pvi sé ekki haegt ad buast vid ad
sjalfsvanreekslu verdi utrymt 4 naestunni (O’Brien, 2011).

Peir sem syna hegdun sem fellur undir sjalfsvanraekslu eru liklegir til pess hafna
pbjonustu pd ad peir purfi & henni ad halda. Ef einstaklingur stofnar sjalfum sér og 68rum i
haettu er haegt ad leggja einstakling inn @ stofnun. Pegar gripid er inn i mal hja adila sem

vanrakir sig er mogulega verid ad beita hann ofbeldi og/eda forsjarhyggju. Ef einstaklingur
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hotar sjalfsvigi er moguleiki &4 ad svipta pann hinn sama sjalfraedi og vista 4 stofnun en ef
einstaklingur velur ad svelta sig i hel er fatt haegt ad gera (O’Brien, 2011; Rannveig Sigridur
Ragnarsdottir og Sigurveig H. Sigurdardottir, 2011).

Rannveig Sigridur Ragnarsdottir og Sigurveig H. Sigurdardéttir hafa rannsakad
sjalfsvanraekslu aldradra medal félagsradgjafa sem starfa ad dldrunarmalum & islandi. i ljés
kom ad fair konnudust vid hugtakid en flestir toldu sig hafa ordid vitni ad sjalfsvanraekslu hja
O0ldrudum. Daemi um mal sem komid hofdu upp voru vanneering, lirfur i sari,
afengismisnotkun og sofnunararatta. Flestir skjdlsteedingarnir hofnudu pjénustu (Rannveig
Sigridur Ragnarsdottir og Sigurveig H. Sigurdardottir, 2011). Rannveig og Sigurveig settu enn
fremur fram pa hugmynd ad innleida maetti matslista til ad skima fyrir sjalfsvanraekslu.
Matslistinn taeki pa beedi til laknisfreedilegra og félagslegra patta (Rannveig Sigridur

Ragnarsdottir og Sigurveig H. Sigdurdardottir, 2011).

4.5.4. Aukin starfsanaegja umonnunaradila

Starfsanaegja umonnunaradila er talin geta aukid geedi oldrunarpjénustu, innan stofnana
sem utan (Friedman, Daub, Cresci og Keyser, 1999). Rannséknir hafa synt ad geedi pjénustu,
skyrt verksvid, dlag i starfi og studningur yfirmanna hefur sterk ahrif & starfsanesegju
starfsmanna vid umonnun. Starfsmenn sem telja sig veita gé6a pjonustu og fa skyrar
leidbeiningar um framkveemd hennar eru anaegdari i starfi. Of mikid alag og dskyrar
leidbeiningar auka likurnar & pvi ad starfsmenn segi upp. Mikil starfsmannavelta eykur
likurnar @ ad geedi pjénustunnar minnki pvi langan tima getur tekid ad finna og pjalfa nytt
starfsfélk (Castle, Engberg, Anderson og Men, 2007).

[ nyrri islenskri rannsékn & verkefnum, vinnuumhverfi og lidan starfsfélks { uménnun
aldradra 4 islandi kom fram ad um 40% starfsfélks upplifdi vanlidan yfir ad hafa ekki tok 4 ad
veita fullnaegjandi pjénustu. 36% sogdust vera andlega og likamlega uppgefin eftir
venjulegan vinnudag. bessar tolur eru svipadar peim sem komid hafa fram 34
Nordurlondunum og peer stydja nidurstodur eldri rannsdkna & lidan starfsfélks i
oldrunarpjénustu (Elisabet Karlsdottir, 2011; HoImfridur K. Gunnarsdattir, Kristinn Tdmasson
og Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2004; Testad, Mikkelsen, Ballars og Aarsland, 2010). Seensk
rannsékn fra arinu 2008 & lidan starfsfolks i 6ldrunarpjonustu syndi einnig fram & marktak
tengsl milli pess ad upplifa vanmatt og samviskubit vegna vinnuadstaedna og kulnunar i starfi

(Juthberg, 2008).
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4.5.5. Haerra hlutfall fagleerdra starfsmanna

Nidurstodur rannsoknar Kayser-Jones og Schell (1997) benda til pess ad skortur & fagleerdu
starfsfélki i umonnunarstorfum dragi Ur gaedum pjénustu og starfsanaegju umonnunaradila.
Nyrri rannsékn Lewis, Arling og Mueller (2004) bendir aftur 4 moti til pess ad patttaka
starfsfélks i skipulagi pjonustunnar hafi meira ad segja um gadi hennar og starfsanaegju en
menntunarstig. Nidurstodum ber pvi ekki saman um hvort hlutfall éfagleerds starfsfolks i
oldrunarpjénustu hafi ahrif 4 geedi hennar.

[ 16gum um heilbrigdispjonustu er heilbrigdisstarfsmadur skilgreindur sem faglaerdur
starfsmadur sem hefur hlotid l6ggildingu radherra til ad nota starfsheiti heilbrigdisstéttar.
Ofagleert starfsfolk i heilbrigdispjonustu flokkast pvi ekki sem heilbrigdisstarfsmenn i skilningi
laganna. Log um félagspjonustu kveda ekki sérstaklega 4 um menntun eda starfsleyfi
starfsfélks i félagspjonustu nema hvad vardar félagslega radgjof.

[ dbendingum Landlaeknisembaettisins um hjukrunarménnun & éldrunarstofnunum er
eingoéngu gert rdd fyrir menntudu heilbrigdisstarfsfolki, hjukrunarfreedingum og sjukralidum,
a hverri vakt en ekki er minnst & 6fagleert starfsfélk (Gaedarad Landlaeknisembaettisins i
oldrunarhjukrun, 2001). Reiknilikan heilbrigdisraduneytisins (nu velferdarraduneytis) gerir
rad fyrir ad ofagleerdir séu taep 55% starfsfolks. Hafa verdur i huga ad reiknilikanid er adeins
daemi. Fjarlog rikisins gera ekki rad fyrir monnun samkvamt pvi. Stofnanir verda pvi ad haga
monnun i samraemi vid fjarveitingar hverju sinni (Landlaeknisembaettid, 2010-b). | Skyrslu um
stefnumoétun i malefnum aldradra til arsins 2015 er greint fra ad aherslur 4 einn patt
oldrunarpjénustu dragi ur geedum annarra patta og komi i veg fyrir préun nyrra Urraeda pvi
fijarmagn sé takmarkad (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

[ greinargerd um moénnun & hjukrunarheimilum sem kom Gt i jandar 2010 birtast
tolfraedilegar upplysingar um hlutfall fagleerds starfsfolks @ hjakrunarheimilum. bpar kemur
fram ad hjukrunarfraedingar og sjukralidar fylla ekki naerri pvi 6l stodugildin. | framhaldi af
bvi er tekid fram ad leyfilegt sé ad rada 6fagleert starfsfolk takist ekki ad rada fagleerda adila.
Fari hlutfall 6faglaerds starfsfolks yfir otilgreind mork skal po reikna med ad fjolga purfi
starfsfélki i samraemi vid pad. Engar nanari leidbeiningar eru tilgreindar um hvenaer pvi marki
sé nad eda hve margt 6fagleert starfsfélk purfi i stad fagleerdra. A sama stad er tekid fram ad
o1 ljosi efnahagsastandsins muni [landlaknis]embaettid ekki halda til streitu vidmidunartélum
um monnun skv. dbendingum  gadardds embaettisins i o6ldrunarhjdkrun”

(Landlaeknisembeettid, 2010-b, bls. 5).
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[ skyrslu fra Vinnueftirlitinu um kénnun & heilsufari, lidan og vinnuumhverfi starfsfolks i
oldrunarpjénustu fra arinu 2001 kemur fram ad hlutfall 6fagleerdra starfsmanna var pa 58%.
Fjordungur starfsfolks hafdi eingdngu grunnskélapréf en 17% haskdlamenntun. Hlutfall
sjukralida var einnig 17%. Ofaglaerdir upplifdu starfid alika andlega- og likamlega erfitt og
faglaerdir (Berglind Helgaddttir, Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, HOImfridur K. Gunnarsdéttir,
Kolbrin Osk Hrafnsdoéttir, Kristinn Témasson, Svava Jénsdéttir o.fl., 2001). | Skyrslu um
stefnumoétun i malefnum aldradra til arsins 2015 er greint fra ad aherslur 4 einn patt
oldrunarpjénustu dragi Ur geedum annarra patta og komi i veg fyrir préun nyrra Urraeda pvi
fijarmagn sé takmarkad (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

| pessum kafla hefur verid farid yfir st6du 6ldrunarpjéonustu innan stjérnsyslunnar en
hun er ymist flokkud sem félagspjonusta, heilbrigdispjonusta eda velferdarpjonusta. Gerd var
grein fyrir peim maelitaekjum sem pegar eru til stadar i 6ldrunarpjonustu og hvernig eftirliti
Landlaeknisembeettisins er hattad. Hlutverk félagsradgjafa i dldrunarpjénustu var skilgreint
og fjallad stuttlega um mogulegan avinning af notkun gaedavidmida. | naesta kafla er fjallad
um fyrirliggjandi tillégur ad geedaviomidum fyrir 6ldrunarpjonustu. Fraedilega umfjollunin hér

ad framan varpar ljosi @ pad umhverfi sem préun geedavidmidanna er sprottin ur.
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5. Fyrirliggjandi tillogur ad geedaviomidum fyrir 6ldrunarpjonustu

[ fyrri hluta kaflans er fjallad um tilurd tillagna ad geedavidmidum fyrir dldrunarpjénustu en

seinni hlutinn fjallar um tillégurnar eins og peer eru i dag.

5.1. Tilurd tillagna ad gaedaviomidum fyrir 6ldrunarpjonustu

Arid 2001 var unnin greinargerd fyrir styrihdp um stefnu i malefnum aldradra til arsins 2015
par sem fram kemur ad leggja purfi dherslu & gaedi Oldrunarpjénustu @ oOllum stigum.
Hugtakid geedi er pd ekki skilgreint sérstaklega i greinargerdinni (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003).

[ drslok 2007 var stofnadur radgjafahdpur & vegum félags- og tryggingamalaradherra.
Radgjafahdpnum var falid ad vinna ad tillogum um paer dherslur sem attu ad verda grunnur
ad nyrri stefnu i malefnum aldradra. Hépstarfid var leitt af paverandi rdduneytisstjéra en
radgjafahdpinn skipudu formenn Félags eldri borgara i Reykjavik og Adstandendafélags
aldradra, baejarfulltrdi i Hafnarfirdi, framkvaemdastjori Oldrunarheimila Akureyrar og
formadur Félags stjornenda i dldrunarpjénustu auk salfreedings og fyrrum félagsmalastjora
Akureyrarbaejar. Ein af peim tillogum sem radgjafahdpurinn setti fram var ad skilgreind yrdu
gaedavidomid. Einnig var reaett um ad porf veeri & skilvirku eftirliti med pjonustu sem
sveitarfélog veittu. bPannig veeri haegt ad skilgreina , pjonustusamninga sem sveitarfélog geti
gert um pjonustu fyrir aldrada” (Félags- og tryggingamalardduneytid, 2008, bls. 5). Adrar
tillogur sem radgjafahdpurinn kom 3 framfaeri voru til deemis ad sveitarfélog sjai um ad veita
alla pjénustu vid aldrada og ad félagsleg heimapjonusta og heimahjukrun verdi sameinadar
og hafi somu framkvaemdastjérn (Félags- og tryggingamalardaduneytid, 2008).

Félags- og tryggingamalardduneyti setti sidar a8 laggirnar starfshop til ad vinna ad gerd
gaedavidomida fyrir 6ldrunarpjénustu og peirri vinnu lauk arié 2010. Um er ad raeda tillégur ad
gaedavidum sem sidan hafa verid notadar hja velferdarraduneytinu ,, sem studningstaeki vid
framsetningu pjonustusamninga og viomida um pjénustuframbod og pjonustustig” (Halldor

S. Gudmundsson og Kristin Sdley Sigursveinsddttir, 2011, bls. 1).
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5.2. Tillogur ad gaedavidomidoum fyrir 6ldrunarpjénustu

[ inngangi ad tilldgum ad gaedavidmidum fyrir dldrunarpjonustu segir ad stefnt sé ad pvi ad
oldrunarpjénusta faerist oll til sveitarfélaga, fyrir utan heilbrigdispjonustu vid aldradra sem
afram verdur hluti af almennri heilbrigdispjonustu. Enn er ekki komid & hreint hvort
heimahjdkrun muni falla undir almenna heilbrigdispjénustu eda félagspjonustu.
Geedaviomidin eru samreemdar hugmyndir um hvad teljist géd oldrunarpjonusta.
Grunnhugsun gaedavidmidanna er ,,ad stydja aldrada til sjalfstaedis pegar sjalfsbjargir peirra
skerdast samfara haekkandi aldri“ (Jon Bjornsson, 2010). ba segir par ad pripaettur tilgangur

gaedavidmida sé skilgreindur 3 eftirfarandi hatt:

[ fyrsta lagi eru pau hugsud til leidsagnar fyrir sveitarfélég og
rekstraradila oldrunarpjonustu um dherslur og uppbyggingu
pjdnustunnar. [ annan stad nytast gaedavidmidin notendum
éldrunarpjonustu og ibuum sveitarfélaga almennt til ad meta pd
pjénustu sem sveitarfélag veitir. [ pridja lagi eru pau grundvéllur
bess eftirlits sem velferdarraduneyti mun hafa med framkvaemd
sveitarfélaganna d dldrunarbpjonustu eftir ad verkefnatilfaerslan
hefur att sér stad. (Halldor S. Gudmundsson og Kristin Soley
Sigursveinsdottir, 2011, bls. 1).

Geaedaviomidin eru 23 og skiptast i fimm kafla. Fyrsti kafli fjallar um hvada pjonusta eigi ad
standa Oldrudum til boda og er par att vid heimapjonustu, stodpjonustu, busetu og
hjakrunarrymi. Annar kafli snyst um hvernig meta skuli pjénustuparfir aldradra og hvernig
borfum peirra sé maett. | pridja kafla er raett um ahersluatridi peirrar pjénustu sem veitt er.
Ma par nefna areidanleika, virdingu fyrir notanda og géd vinnubrogd. Fjordi kafli fjallar um
stjornun, starfsmannaval og gaedapjonustu sveitarfélaga. | fimmta kafla er loks reett um
hvada vytri rammi purfi ad vera til stadar svo ,sveitarfélog geti stadid vel ad
oldrunarpjénustu” (Jon Bjornsson, 2010, bls. 2). Gaedavidmidunum fylgja leidbeiningar um
hvernig haegt sé ad utfaera hvert og eitt viomid nénar. A3 auki eru skrdd ,raud ljos”, pad er
lysing & pvi hvers konar pjénusta fullnzegir ekki geedaviomidi. Raduneyti mun ad mestu nota
raudu ljésin sem undirst6du vegna eftirlits eda athugasemda. Gaedavidmid skilgreina hvada
pbjonustu sveitarfélog skuli veita, baedi hamarkspjonustu og lagmarkspjonustu. Sem deemi ma
nefna skilgreiningar & heimapjénustu. Lagmarkspjonusta sem sveitarfélog eiga ad bjoda upp

a vardandi heimapjénustu er ad Ollum 6ldrudum & ad standa til boda ad fa heimahjukrun,
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heimilispjénustu og persénulega lidveislu. Hamarks heimapjonusta er midud vid ad
kostnadur vegna pjénustu sem veitt er verdi ekki heerri en kostnadur vegna pjonustu i
hjakrunarrymi (Jon Bjoérnsson, 2010).

Geaedavidmidin nytast sem verklagsrammi fyrir sveitarfélog. Pau henta baedi til ad finna
ut hvada pjonustu skuli veita og hvernig og sem grundvollur fyrir eftirlit med peirri pjonustu
sem veitt er. Geedavidmidin gera rad fyrir ad pjonusta sé veitt eftir einstaklingsbundnu mati.
Med pvi er reynt ad maeta porfum hins aldrada en um leid er komid i veg fyrir of mikla
pbjonustu. Verklag starfsfélks er einnig skilgreint (Jon Bjornsson, 2010). Hér er synt deemi um

uppsetningu 4 gaedavidmidunum:

2. Um fyrirbyggjandi éldrunarpjonustu
Oldrunarpjénustan leitast med almennum forvarnaradgerdum vid ad
koma i veg fyrir ad breytingar samfara haekkandi aldri skerdi ad
opérfu sjdlfsbjargargetu og lifsgeedi eldra folks.

Leidbeiningar:

2-1. Almennar forvarnaradgerdir geta falist ( greinargddri og itarlegri
kynningu a peirri 6ldrunarpjonustu sem er i bodi i sveitarfélaginu.

2-2. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i ad vekja midaldra og
roskid folk til umhugsunar um ellidrin og hvernig pad geti undirbuid
bau hvad vardar t.d. vinnu, tomstundir, husnaedi, figrmal o.fl.

2-3. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i ad hvetja folk, einkum
roskid folk og aldrad, til ad sporna vid hrérnun med heilsu- og
hugarreekt.

2-4. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i kerfisbundnum
heimsoknum fagfdlks til aldradra i pvi skyni ad meta hagi peirra og
kynna peim urraedi éldrunarpjonustunnar.

2-5. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i markvissri hvatningu til
einstakra dhaettuhdopa til ad nyta sér tiltekin drraedi 6ldrunar-,
heilbrigdis- eda annarrar pjonustu.

2-6. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i samvinnu og studningi
éldrunarpjonustunnar vid samték aldradra til verkefna sem hafa
forvarnargildi @ svidi éldrunarmdla.

2-7. Almennar forvarnaradgerdir geta falist [ samstarfi vid
heilbrigdisstofnanir, hagsmunasamték, dhugafélog eda adra adila um
forvarnarverkefni d svidi 6ldrunarmdla.
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Raud ljos:
2-1 til 2-7. Oldrunarbpjénusta getur ekki synt fram d neitt frumkvaedi
né adild ad neinu forvarnarstarfi af pvi tagi sem getid er i
leidbeiningunum.
(Jon Bjérnsson, 2010).
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6. Umrae0da og lokaord

| pessari ritgerd hefur verid fjallad um gaedavidmid og hvort dsteda sé til ad innleida pau i
oldrunarpjénustu hér a landi. Litid hefur verid ritad um geedaviomid fyrir 6ldrunarpjénustu
og gedamalingar i félagspjonustu. Umfjollunin byggir pvi & tveimur meginpattum, annars
vegar fraedilegri pekkingu, kenningum og rannsdknum og hins vegar stefnumodtun stjérnvalda
og aherslubreytingum i malefnum aldradra. Badir peettir hafa ahrif & préoun og skipulag
oldrunarpjénustu. Loks var gerd grein fyrir fyrirliggjandi tillogum ad gaedavidmidum fyrir
oldrunarpjonustu. | pessum kafla verdur fredilega umfjdllunin sett i samhengi vid
tillégurnar. Nidurstodur eru kynntar asamt tilldgum ad frekari Utfaerslu & gaedavidmidunum
og vangaveltum um efnid.

Fyrsta rannsdknarspurningin af fimm var: Hvad eru geedavidmid? Hugmyndir um
gadi geta verid misjafnar og pvi er mikilvaegt ad skilgreina nakveemlega hvad att er vid med
hugtokunum gaedi og vidmid vid proun gedavidmida. Ymiss konar adferdir eru til sem aetlad
er ad maela gxdi en paer algengustu eru stadlar, visar og vidmid. Geedastadlar byggja 3
strongum ferlum sem alltaf eru eins. Slikar maelingar henta ekki fyrir 6ldrunarpjénustu pvi
erfitt getur verid ad draga Ut pa paetti sem endurspegla nakveemlega pad sem meelingunni er
ztlad ad meta. Oldrunarpjonustu er atlad ad vera einstaklingsmidud og pvi er mdogulegt ad
gera pa krofu ad allir skuli f& nakveemlega s6mu pjénustu. Gaedavisar eru safn meelanlegra
eininga sem saman gefa tolulega nidurstodu. Peir naegja pvi ekki einir og sér sem maelitaeki 4
gadi i oldrunarpjénustu. beir birta adeins tolfraedilegar nidurstodur en gera ekki rad fyrir
upplifun einstaklinga sem veita eda nota pjonustuna. Gaedavidmid er hugmynd um arangur
eda askileg nidurstada sem akvedinn hépur eda hagsmunaadilar sammaelast um. Vid
beitingu gaedavidmida eru nidurstddur bornar saman vid fyrirfram skilgreindan maelikvarda.
Pa sést hvort peer eru i samraemi vid pau markmid sem sett voru i upphafi. Gaedavidmid
henta vel sem uttekt 4 geedum i 6ldrunarpjonustu pvi pau gera rad fyrir ad fagfolk, notendur,
adstandendur og stjornendur komi vidhorfum sinum a framfeeri og hafi adgang ad
nidurstédunum.

Onnur rannséknarspurningin var: Hvada reglur gilda um setningu og beitingu

gaedavidmida? Einu reglurnar sem gilda um setningu og beitingu geedaviomida hér a landi
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eru ad pau skuli endurspegla vidhorf, arangur eda framkvaemd sem um rikir almenn satt.
Engar formlegar reglur eda umfjollun um gaedavidmid i lI6gum fundust. broun peirra og
beiting virdist vera mun frjalslegri en til deemis notkun visa eda stadla. Hoéfundar telja p6 ad
ef gaedaviomid fyrir 6ldrunarpjonustu eigi ad standast samanburd vid gaedameelingar i
annarri heilbrigdispjonustu sé mikilveegt ad skilgreina hvernig pau eru utbuin og & hverju pau
byggja. Audvelt atti ad vera ad utbua reglur fyrir beitingu gaedavidmida pegar pau eru tilbuin
til notkunar.

Pridja rannséknarspurningin var: Hvernig hafa kenningar um 6ldrun haft ahrif & préun
og skipulag 6ldrunarpjonustu? Ummerki liffreedilegra kenninga um o6ldrun eru enn til stadar i
Oldrunarpjénustu pott pau hafi verid greinilegri fyrr @ timum. Pjénusta sem veitt er 3
oldrunarstofnunum og heimahjukrun utan stofnana eru deemi um hvernig ahrif liffreedilegra
kenninga um 6ldrun birtast i dag. Kenningar um salreena 6ldrun snua ad innra lifi einstaklings
og hvernig pad breytist med aldrinum. Forvarnir og fyrirbyggjandi oldrunarpjonusta sem
mida ad pvi ad vidhalda salraenni heilsu eru deemi um hvernig ahrif peirra kenninga birtast i
oldrunarpjénustu. Pessar tegundir 6ldrunarpjonustu eru mikilvaegir peettir i ad vidhalda
sjalfstaedi einstaklinga og seinka porf fyrir 6ldrunarpjonustu. bzer eru gott daemi um hvernig
kenningar skapa grunn ad préun pjonustu sem samraemist mjog vel stefnumdétun um ad
aldradir bui heima sem lengst.

Akvedin vidhorfsbreyting i gard aldradra hefur &tt sér stad i samfélaginu sidustu
aratugi. Sifellt meiri dhersla er 16gd 8 ad oldrunarpjénusta skuli vidhalda félagslegri,
likamlegri og andlegri virkni en adur var adeins litid 8 6ldrun sem liffreedilega hrérnun. bessar
breyttu adherslur gera pad ad verkum ad meira er horft til kenninga um félagslega 6ldrun i
pessari ritgerd en kenninga um liffreedilega og sélraena oldrun. Hlutverkakenningin fjallar um
hvernig aldradir takast & vid breytt hlutverk sem fylgja haekkandi aldri. Inntak kenningarinnar
endurspeglast medal annars i pvi ad astaeda pykir til ad tala um aldrada sem sérstakan
pbjodfélagshop sem parf sérheefda pjonustu og nytur dkvedinna réttinda. Hvort tveggja er
skilgreint i 16ggjof sem eingdngu fjallar um malefni aldradra. Ahrif hlutverkakenningarinnar
eru enn vel greinanleg i islensku samfélagi par sem idulega er fjallad um aldrada sem
afmarkadan hoép. Hofundar setja spurningamerki vid pessi vidhorf og pykir edlilegra ad
réttindi og skyldur aldradra veeru fléttadar inn i almenna l6ggjof.

Virknikenningin leggur dherslu & ad aldradir skuli viohalda félagslegri, likamlegri og

andlegri virkni. Samkvamt henni eykur pad lifsanaegju og lifslikur ad hafa ndg fyrir stafni.
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Ahrifa virknikenningarinnar geetir i 6ldrunarpjénustu & bord vid dagvistun fyrir aldrada utan
stofnana og idju- og sjukrapjalfun innan stofnana. Hugmyndafreedi valdeflingar & reetur ad
rekja til virknikenningarinnar. Par er lika 16gd ahersla a 4framhaldandi tilgang og virkni en
utfeerslan er 6nnur. Vandinn vid ad nota valdeflingu i 6ldrunarpjonustu er ad valmoguleikar
aldradra eru oft takmarkadir. Innleiding geedavidmida i 6ldrunarpjénustu getur att patt i ad
breyta pvi ad pjonustupegar upplifi sig fasta innan einhlida dkvardana fagadila. Upplysingar
um pjoénustu verda adgengilegri og pjonustupegar hafa feeri & ad tja sig um framkvaemd
hennar.

Hlédraegnikenningin gerir rdd fyrir ad aldradir vilji og skuli draga sig i hlé fra
samfélaginu. Ahrif hennar ma medal annars sja i stofnanavaedingu dldrunarpjénustu og peim
vidteknu vidhorfum ad aldradir eigi ad haetta ad vinna pegar eftirlaunaaldri er nad.
Samfellukenningin gengur Ut fra pvi ad folk haldi i sin persénulegu einkenni pratt fyrir ad pad
eldist. Ahrif kenningarinnar i 6ldrunarpjénustu ma sja i stefnumétun sem midar ad pvi ad
feera pjénustuna frekar inn & heimili félks en ad pad purfi ad flytja inn 4 stofnun um leid og
pbad fer ad purfa adstod. Félagsleg heimapjonusta og heimahjukrun eru daemi um slika
bjénustu. | kenningunni um jakvaeda oldrun er 16gd ahersla & jakvaedar hlidar oldrunar.
Hugmyndir byggdar & jakveedri oOldrun ma sja i fyrirbyggjandi oldrunarpjonustu og
stodpjonustu. Badir pjonustupaettir mida ad pvi ad vidhalda sjalfstaedi einstaklings eins lengi
og mogulegt er. baer dherslur eru jafnframt i samraemi vid yfirlysingar stjornvalda sem koma
fram i skyrslum um stefnumatun i heilbrigdismalum og malefnum aldradra.

Eden hugmyndafraedin er adferdafreedi sem proud hefur verid til notkunar 3
oldrunarstofnunum. Kjarni hennar er ad oldrunarstofnanir séu ekki sjukrastofnanir heldur
heimili peirra sem par bua. Vidhorf Eden hugmyndafreedinnar samreemast markmidum
gedavidmidanna vel. | badum tilfellum er gert rad fyrir ad allir sem koma ad
oldrunarpjénustu hafi faeri @ ad tja sig um hana og taka patt i drbotum. b6 skal hafa i huga ad
Eden hugmyndafraedinni hefur enn sem komid er adeins verid beitt inni &
hjukrunarheimilum. Reynsla af Eden hugmyndafraedinni hefur synt ad innleiding og ahrif
nyrra adferda i oOldrunarpjonustu geta tekid tima. Sama mun vafalaust gilda um
gaedavidmidin og vid pa vinnu meetti hafa rannséknir & Eden hugmyndafraedinni til
hlidsjonar.

Fjorda rannséknarspurningin var: Hvada maliteeki eru notud vid eftirlit i

oldrunarpjonustu? Ymis maelitaeki eru til stadar til pess ad mala pjonustuporf og geedi
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bjonustu i heilbrigdisgeiranum. Haldid er utan um heilbrigdisskrar eins og kvedid er a um i
[6gum um landlaekni og lydheilsu. bzer liggja einnig til grundvallar 3aaetlanargerd um
gaedaproun. Heilbrigdisskrar sem snerta aldrada eru vistunarmatsskrd og vistunarskra
heilbrigdisstofnana. Vistunarmat 4 ad syna raunverulega pjénustuporf peirra sem undir pad
gangast. Tilgangur pess er ad veita pa pjonustu sem hver og einn hefur porf fyrir. Einnig a
matid ad tryggja bestu mogulegu nytingu Urreeda sem Oldrudum standa til boda. pétt
umsakjandi fylli it eydublad hefur hann litid um vistunarmatid ad segja og ekki er gert raod
fyrir ad adstandendur hins aldrada tjai sig formlega um matid. Adeins er leitad eftir
upplysingum fra fagadilum en adstandendur hafa po6 sennilega faeri a ad tja sig 6ski peir eftir
pvi. Tilgangur og markmid vistunarmats eru pvi onnur og mun takmarkadri en tilgangur
tillagna ad gaedavidmidum fyrir oOldrunarpjénustu. Vistunarmatid er einhlida og
pjonustupegar hafa ekki faeri a4 ad tja sig um adbunad eda lidan.

RAI-mat er alpjédlegt maeliteeki sem var hannad til ad safna upplysingum fyrir gerd
hjukrunaraaetlana og meta umonnunarparfir aldradra 4 hjukrunarheimilum og almennt
heilsufar peirra. Markmid RAI-mats er ad fylgjast med heilsufari og velferd, afla upplysinga
um parfir og umonnun, samrama upplysingar um parfir heilbrigdisstofnana med
hjakrunarrymi, tryggja hamarksgadi pjénustu og hamarka nytingu fjarmagns. Athygli vekur
ad ekki séu komin alika meelitaeki i félagspjonustu. Geedaviomid fyrir dldrunarpjénustu munu
verda keerkomin vidbot vid pau matstaeki sem pegar eru til stadar fyrir notendur og
veitendur oldrunarpjonustu. Med gaedavidmidunum veeri heegt ad meta hvernig pjénusta
henti best hinum aldrada auk pess sem geedaviomidin eru hugsud sem taeki fyrir stjérnendur
sveitarfélaga og oldrunarpjonustu til ad meta og skipuleggja pjénustu sem veitt er. Med
tilkomu gaedavidmida fyrir dldrunarpjonustu geeti komid i hlut félagsradgjafa ad leidbeina
fagfolki, pjonustupegum og adstandendum vid notkun peirra. Med pvi fengju allir adilar sem
koma ad pjénustunni faeri 8 ad meta hana ut fra eigin sjdnarhorni og segja sina skodun.
Landlaeknisembeettid hefur yfirumsjéon med peim malitaekjum sem fjallad er um hér ad ofan.
Enginn einn eftirlitsadili hefur formlegt eftirlit med velferdarpjonustu 8 bord vid
oldrunarpjénustu. Gaedavidmid gaetu nyst vel sem taeki til eftirlits vegna pess ad med peim
er haegt ad meta veitta pjonustu og fa leidbeiningar um hvernig megi baeta hana gerist pess
porf.

Fimmta rannséknarspurningin er: Hvernig ma adlaga tillogur ad gaedavidmidum svo

pbau nytist sem best? A3 mati hofunda eru tillogur ad geedavidmidum ekki neegilega
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notendavaenar i ndverandi mynd. Helstu breytingatillogur snda ad pvi ad gera gaedavidmidin
audveldari i notkun fyrir alla sem koma til med ad purfa ad nota pau. Gadavidmidin gefa
notendum og almennu starfsfélki kost & ad hafa ahrif & pjéonustuna sem veitt er. Asetlad er
ad mat notenda 4 pjénustunni hafi jafn mikid vaegi og mat fagadila en su breyting er i takt vid
almenna préun i velferdarpjonustu. Samkveemt Thompson (2009) hefur krafa um
notendasamrad aukist verulega sidustu ar og notendur vilja hafa ahrif & pa pjonustu sem
beim er veitt. | Skyrslu um notendasamrad i pjonustu frd 2010 kemur fram ad
notendasamrdd eigi vel vid pjénustu sveitarfélaga. Stefna Reykjavikurborgar er ad
notendasamrad verdi ,vidvarandi nalgun i starfi pjonustumidstédva og pjénustu allra
borgarstofnana” (Starfshdpur um notendasamrad i pjénustu, 2010, bls. 4). bjonustupegar
eiga a0 hafa ahrif & dkvardanir sem teknar eru um mal peirra en peir eiga ekki ad geta
stjérnad peim einhlida. Gaedavidmid eru gott taeki til pess ad feera dldrunarpjénustu yfir i
frekara notendasamrad vegna pess ad pau gefa notendum pjonustu kost & ad meta pjonustu
sem veitt er auk pess sem hlutverk hins opinbera er skilgreint.

Til pess a0 gera geedavidmidin notendavaenni ma til ad mynda ad setja pau upp sem
vefforrit. Notendur pjénustu, starfsfélk og sveitarstjérnir geetu pa slegid inn peer upplysingar
sem bedid er um og fengid akvedna nidurstodu. Nidurstadan veeri skyr og greinileg og par
maetti sja hvar sveitarfélagid steedi i samanburdi vid 6nnur sveitarfélog i landshlutanum eda
a landinu. LeiGbeiningar um hvernig meaetti baeta slaka pjonustupeetti keemu sjalfkrafa fram
med nidurstodunum. Einnig maetti notast vid spjaldtélvur svo hver og einn notandi gaeti sett
inn upplysingar & einfaldan hatt. Geaedavidmidin meetti setja upp eins og um
spurningakdénnun vaeri ad raeda par sem svarmoguleikar veeru allt fra ja/nei yfir i fimm
punkta Likertkvarda par sem svarmoguleikar eru mjog ésammala, dsammala, 3 ekki vid,
sammadla og mjog sammala. A spjaldtdlvunni keemi upp eitt geedavidmid eda leidbeining um
gaedavidomid og notandi veeri leiddur afram eftir svorum sinum. Forritid vaeri gagnvirkt og sa
sem svaradi ad spurning atti ekki vid sig pyrfti pvi ekki ad svara itarlegri spurningum um
pann malaflokk.

[ framhaldinu maetti préa midleegan gagnagrunn par sem allar upplysingar vaeru
geymdar og haegt veeri ad sja geedi pjonustu hvers landsfjérdungs, sveitarfélags og stofnunar
eda pjoénustueiningar. Hver stofnun eda pjonustueining gaeti pa séd hvort ad veitt pjonusta
vaeri vidunandi og hvernig hun ksemi Ut | samanburdi vié adrar stofnanir eda

pjonustueiningar sama sveitarfélags. Haegt veeri ad sja landsviomid og landsfjordungsvidmio
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auk vidmids fyrir hvert og eitt sveitarfélag. bessi viomid yrdu a skalanum 1-100 svo audvelt
vaeri ad atta sig & hvernig hver pjonustueining steedi sig. Heegt veeri ad fa nanari utlistun 3
hvad pyrfti ad lagfeera til ad baeta nidurstdodu hverrar pjonustueiningar eda sveitarfélags.
Kvardanum meetti skipta upp i green, gul og raud svaedi. Graent myndi pa takna ad vel veeri
stadid ad pjonustupeetti, gult ad laga pyrfti einhver atridi og rautt ad oldrunarpjonustu veeri
verulega dbdtavant.

Med réttri notkun gaedavidmidanna md meta hvort pjénustustofnanir veiti pa
pbjonustu sem peim er ztlad ad veita og hvort sU pjonusta sé i samraemi vid parfir
pjonustupega. Einnig er edlilegt ad aldradir einstaklingar fai svipada grunnpjénustu hvar sem
beir bua. Aldradur einstaklingur i péttbyli aetti pannig ad fa svipada pjoénustu og adrir aldradir
sem bua i péttbyli. Eins veeri med pa sem bua i dreifbyli; pjonusta peirra atti ad vera
sambaerileg og i grundvallaratridum su sama og veitt er i péttbyli.

Verdi gagnagrunnurinn settur a laggirnar geta sveitarfélog séd hvernig pau standa sig
i pjénustu vid aldrada i samanburdi vid onnur sveitarfélog hvers landsfjordungs, sem og
hvernig hver og einn landsfjérdungur stendur sig. Petta méa sja 4 medfylgjandi

skyringarmynd.

Stofnun/
pjénusta

Stofnun/
pjénusta

Stofnun/

Midlaegur bjénusta

gagnagrunnur

Stofnun/
pjénusta

Stofnun/
pjénusta

Mynd 1. Midlaegur gagnagrunnur geedavidmida fyrir 6ldrunarpjonustu
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A0 Ollum likindum veeri heppilegast ad eitt eda tvo sveitarfélog taekju geedavidmidin til
reynslu um akvedinn tima. Vegna staerdar Reykjavikurborgar veeri heppilegt ad hver
pjonustumidstod veeri skilgreind sem sérstakt stjornsyslustig @ milli sveitarfélags og
stofnunar/pjonustu (sja Mynd 1). Moégulega veeri heppilegt ad byrja @ Akureyri dsamt 60ru
sveitarfélagi innan sama landsfjordungs. Par eru sveitarfélog af vidradanlegri steerd sem
bjoda upp & samanburd dreifbylis og péttbylis. Margir fagadilar sem unnu ad
gaedavidmidunum hafa starfad a sveedinu svo par er fyrir hendi pekking sem aeskilegt er ad
nyta.

Eftir fyrirfram skilgreindan reynslutima gaefist feeri 4 ad lagfeera mogulega vankanta 3
kerfinu. bvi naest yrdi kerfid tekid upp innan landsfjéordungsins alls i dkvedinn tima og ad
peim tima loknum yrdi kerfid endurskodad a ny. Ef kerfid verdur tekid i notkun i smaum
skrefum gefst faeri & ad kynna pad fyrir 66rum sveitarfélogum svo pau geti buid sig undir
innleidingu gaedavidmidanna.

Zskilegt veeri ad einn eda fleiri fra hverju sveitarfélagi seetu ndmskeid eda fraedslu um
notkun geedavidmidanna og gagnagrunnsins. Peir faeru svo med pekkinguna heim i hérad og
midludu henni afram til peirra sem par koma ad dldrunarmalum. Félagsradgjafar sem starfa
med oldrudum & einhvern hatt munu purfa ad pekkja til gaedavidmidanna, kunna ad nota
bau og skilja tilgang peirra. betta 4 vid um alla félagsradgjafa sem i starfi sinu hitta aldrada
skjolsteedinga, allt fra félagsradgjofum sjukrahusa og oldrunarstofnana til félagsradgjafa a
pjonustumidstodvum eda einkareknum stofum. Toluverdar likur eru & ad félagsradgjafi purfi
baedi ad fylla Ut spurningalista um geaedavidmidmidin sem fagadili og leidbeina 6drum vid
notkun peirra. Félagsrddgjafar sem starfa vid oldrunarfélagsradgjof purfa ad pekkja
gaedavidomidin sérstaklega vel og geta utskyrt markmid peirra fyrir skjolsteedingum sinum 3
einfaldan og hnitmidadan hatt. Vegna sérpekkingar sinnar a velferdarkerfinu og pverfaglegu
samstarfi vaeru félagsradgjafar tilvaldir lei@beinendur vid innleidingu gaedavidmida. beir
gaetu medal annars haldid utan um kynningar og kennslu um notkun peirra fyrir stjornendur
og fagadila.

Mikilveegt er ad tilgangur geedavidmidanna sé avallt skyr. Allir starfsmenn sem sinna
oldrunarpjénustu purfa ad pekkja til gaedavidmidanna og vinna samkvaemt peim svo ad pau
nytist sem best. Einnig purfa sveitarstjornir ad hafa pekkingu og skilning 4 peim. Sidast en

ekki sist purfa nuverandi og verdandi notendur oldrunarpjénustu ad pekkja til peirra og
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pbekkja moguleika sina vid notkun peirra. Ef allir adilar pekkja gaedavidmidin og vinna
samkveemt peim er audveldara ad proa pau afram svo pau nytist notendum sem best.

Moguleg ahrif geedaviomida fyrir 6ldrunarpjénustu eru baett dldrunarpjonusta. Ma
bar nefna betri yfirsyn og eftirlit med 6ldrunarpjonustu sem getur dregid ur haettu a8 vanlidan
og sjalfsvanraekslu aldradra, 6dnaegju starfsfolks og ofbeldi gegn 6ldrudum. Med reglulegri
notkun gaedavidmida fengi starfsfélk og pjonustupegar faeri & ad tja sig um pa peetti sem
valda andlegri vanlidan. Med auknu eftirliti geeti dregid ur ofbeldi gegn 6ldrudum sem piggja
Oldrunarpjénustu og i einhverjum tilfellum maetti koma i veg fyrir pad. Med reglulegum
verkferlum og st6dugum athugunum fengju stjérnendur 6ldrunarheimila og sveitarfélaga
upplysingar til ad vinna med og baeta pjénustuna til ad draga ur vanlidan. | rannsékn
Rannveigar og Sigurveigar (2011) var reett um matslista til pess ad kanna hvort aldradur
einstaklingur vanraki sjalfan sig. Umraeddur listi geeti vel verid geedavidmid fyrir
oldrunarpjénustu. Veeri pa heegt ad kortleggja hvort og hvada pjonustu hinn aldradi fengi og
meta pjénustuporf hans. | framhaldinu veeri haegt ad kynna fyrir honum hvada pjénusta og
Urraedi standa til boda og hvetja hann til pess ad nyta sér pau.

Atlud ahrif gaedavidmida fyrir Oldrunarpjonustu eru meiri hagraeding |
oldrunarmalum. bPar sem aldradir verda steerri hluti af islensku pjédinni & komandi arum er
mikilvaegt ad huga ad pvi med hvada heetti pjonusta vid pa fer fram. NU pegar malefni
aldradra eru o6ll undir einu raduneyti tti ad vera audveldara ad skipuleggja pjonustu sem
veitt er og auka med pvi hagraedingu. bar sem oOldrunarpjénusta 4 ad feaerast fra riki til
sveitarfélaga er mikilvaegt ad sveitarfélog hafi verklagsramma til ad vinna eftir. Med slikum
ramma er audveldara ad pjonusta aldradan einstakling i neerumhverfi sinu i stad pess ad
flytja hann i hjukrunarrymi. bannig er kostnadi vio dldrunarpjénustu haldid i lagmarki.

Lokanidurstada er pvi su ad tillogur ad gaedavidmidum byggi & sterkum grunni
kenninga um o6ldrun, séu i takt vid proun i malefnum aldradra og i samraemi vid stefnumdtun

stjérnvalda.

Selma Bjork Hauksdottir

Sirry Sif Sigurlaugardottir
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Vidauki: Synishorn af fyrirliggjandi tillogum gaedaviomida
fyrir 6ldrunarpjonustu.

Tillogur fra 2010

Inngangur
Geaedaviomid eru lysing & gbdri framkvaemd (good practice) éldrunarpjénustu, pau eru til
fyrirmyndar um hvernig hin geeti best ordid.

Geedaviomid eru ekki fyrirmali eda tilskipanir 4 bord vid laga- eda
reglugerdarakvaedi. Pau eiga engu ad sidur grundvoll i 16gum; einkum logum um malefni
aldradra nr. 125 fra 1999 og logum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40 fra 1991 og eru
tilraun til ad lysa pvi hvernig seskilegt er ad Utfaera hid almenna ordalag lagagreina.

Fyrir liggur ad peir peettir Oldrunarpjénustu sem nu eru a hendi félags- og
tryggingamadlaraduneytisins (og hafa verid fra arsbyrjun 2008) verda feerdir til
sveitarfélaganna dasamt tilheyrandi tekjustofnum arié 2012. b4 verdur 6ll 6ldrunarpjénusta a
abyrgd og i framkvaemd sveitarfélaganna. Heilbrigdispjonusta vid aldrada, sem er hluti
almennrar heilbrigdispjonustu, verdur eftir sem adur & hendi heilbrigdisraduneytisins. Oljost
er pbo & pessu stigi hvernig hatta mun til um heimahjukrun.

Geaedavidmidin visa engu ad sidur til nagildandi laga (2009). Ad pvi leyti sem logum
um malefni aldradra verdur breytt adur en til verkefnatilfaerslunnar kemur, parf ad gera
vidhlitandi breytingar a viomidunum.

Grunnhugsun gaedavidmidanna er su sama og i Iogum um malefni aldradra og logum
um félagspjonustu sveitarfélaga: ad stydja aldrada til sjalfstaedis pegar sjalfsbjargir peirra
skerdast samfara haekkandi aldri. | pvi efni skiptir meginmali ad vanda til akvérdunar um
pbjonustuna; ad um hana riki satt milli sveitarfélagsins og notandans og ad pjénustan sé i
samraemi vid raunverulegar parfir notandans a hverjum tima.

Geedaviomidin eru hugsud til leidsagnar fyrir sveitarfélog og rekstraradila

oldrunarpjénustu um pad hvernig byggja ma upp fyrirmyndaréldrunarpjénustu. | annan stad
nytast gadavidmidin notendum oldrunarpjénustu og ibium sveitarfélaga almennt vid ad
meta pa pjonustu sem sveitarfélag veitir. | pridja lagi eru gaedavidmidin grundvéllur pess
eftirlits sem félags- og tryggingamalaraduneytid mun hafa med framkvaemd sveitarfélaganna
a oldrunarpjénustu eftir ad verkefnatilfaerslan hefur att sér stad.
Gaedavidmidin eru alls 23 i fimm koflum. Ollum utan einu fylgja fleiri eda fzerri leidbeiningar
um nanari Utfeerslu. Hverju peirra fylgja ennfremur svonefnd ,raud ljés“, par sem tilgreint er
hvernig pad lysir sér, ef framkveemd uppfyllir ekki krofur geedavidmidsins. Pad eru einkum
bessi ,,raudu ljos” sem verda grundvollur eftirlitsins. Gaedavidmidin skiptast i fimm kafla.

Fyrsti kaflinn tekur til sex geedavidmida og fjallar um inntak 6ldrunarpjonustu, p.e. hvada
bjénusta oldrudum parf ad standa til boda. Pjonustunni er skipt i fernt: Fyrirbyggjandi
oldrunarpjénustu
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Heimapjénustu, sem veitt er 4 heimilum aldradra til ad stydja vid sjalfsteeda busetu
og aftur er skipt i heimahjukrun, lidveislu og heimilispjonustu.

Stodpjénustu, studningur vid sjalfstaeda busetu, sem veitt er utan heimilis aldradra.
Busetu, sem felst i ad hafa tiltaeekt huUsnaedi sem ad gerd eda med tengingu vid

heimapjénustu maetir sérstokum porfum aldradra i sjalfstaedri busetu.
Hjukrunarrymi, vid peer adsteedur pegar aldradir geta med engu méti buid ad ollu
leyti sjalfstaett, eda heimapjénustan sem til pess parf er ordin of kostnadarsom.

Annar kaflinn tekur til fimm geedavidmida og fjallar um 1.hvernig pjénustuparfir aldradra séu
metnar, 2.hvernig akvordun er tekin um pjonustu, 3.hvernig um hana er samid og 4.hvernig
hun er endurskodud. Hér er leitast vid ad lysa hvernig pjonustuporfum aldradra verdi maett a
fullnzegjandi hatt en pannig ad ekki komist til ofpjonustu. Hér er einnig fjallad um skyldu
sveitarfélagsins til ad veita pjonustu; lagmark hennar og hamark.

bridji kaflinn tekur til sjo geedavidmida og fjallar um ahersluatridi i pjonustunni; areidanleika,
sveigjanleika, samfellu, gott vidmodt, gdd vinnubrogd, virdingu fyrir notanda, hvernig leitast
sé vid ad tryggja sjalfstaedi hans, trinad vid hann og 6ryggi hans sjalfs og eigna hans.

Fjéroi kaflinn tekur til fjogurra gadavidmida og fjallar um stjérnun, starfsmannaval,
starfsmannafreaedslu og gaedaeftirlit i 6ldrunarpjénustu sveitarfélags.

Fimmti kaflinn telur adeins eitt gaedavidmid sem lytur ad peirri ytri umgjoré sem parf ad
vera fyrir hendi svo sveitarfélog geti stadid vel ad 6ldrunarpjonustu; lagaramma, stofnunum,
upplysingum og rannséknum & oldrudum, menntun i 6ldrunarfreedum, virku eftirliti og
hagsmunavorslu aldradra sjalfra.

| vidauka | er gerd grein fyrir tengingu geedavidmidanna vid einstakar lagagreinar.
| vidauka Il er ordalisti par sem helstu hugtok sem koma fyrir i gaedavidmidunum (og eru par

undirstrikud) eru skilgreind.

Jén Bjornsson, salfraedingur
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Kafli I. Inntak 6ldrunarpjonustu

1. Um oldrunarpjénustu almennt

Aldradir eiga kost a fjolbreyttri, faglegri og vandadri d6ldrunarpjénustu @ vegum sveitarfélags
sins, samkvaemt einstaklingsbundnu mati og samningi um oldrunarpjénustu 4 grundvelli
bess. beir fa heimapjonustu pegar peir parfnast, stodpjonustu og eiga kost a busetudrreedum
tengdum pjoénustu, i pvi skyni ad peir geti pratt fyrir haekkandi aldur vardveitt sjalfsforraedi
sitt og buid sem lengst 4 eigin heimili. Pa bydst 6ldrudum hjukrunarrymi pegar ekki er kostur
a sjalfstaedri busetu.

2. Um fyrirbyggjandi 6ldrunarpjénustu
Oldrunarpjénustan leitast med almennum forvarnaradgerdum vid ad koma i veg fyrr ad
breytingar samfara haekkandi aldri skerdi ad éporfu sjalfsbjargargetu og lifsgeedi eldra folks.

Leidbeiningar:

2-1. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i greinargddri og itarlegri kynningu a peirri

Oldrunarpjénustu sem er i bodi i sveitarfélaginu.

2-2. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i ad vekja midaldra og roskid félk til

umhugsunar um ellidrin og hvernig pad geti undirblid pau hvad vardar t.d. vinnu,

tédmstundir, hdsnaedi, fjarmal o.fl.

2-3. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i ad hvetja foélk, einkum roskid félk og

aldrad, til ad sporna vid hrérnun med heilsu- og hugarrsekt.

2-4. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i kerfisbundnum heimsdknum fagfélks til
aldradra i pvi skyni ad meta hagi peirra og kynna peim urraedi 6ldrunarpjénustunnar.
2-5. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i markvissri hvatningu til einstakra
dhaettuhdpa til ad nyta sér tiltekin Urredi oldrunar-, heilbrigdis- eda annarrar
bjonustu.

2-6. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i samvinnu og studningi
oldrunarpjénustunnar vid samtok aldradra til verkefna sem hafa forvarnargildi a8 svidi
oldrunarmala.

2-7. Almennar forvarnaradgerdir geta falist i samstarfi vid heilbrigdisstofnanir,
hagsmunasamtok, &hugafélog efa adra adila um forvarnarverkefni a svidi
oldrunarmala.

Raud ljos:
2-1 til 2-7. Oldrunarpjénusta getur ekki synt fram a neitt frumkvaedi né adild ad
neinu forvarnarstarfi af pvi tagi sem getid er i lei@beiningunum.

3. Um heimapjénustu

Aldradir eiga kost a fjolbreyttri heimapjénustu; heimahjukrun, persénulegri lidveislu og
heimilispjénustu i peim maeli og & peim timum sem peir 6ska og mat a pjénustuporfum synir
porf fyrir, i pvi skyni ad stydja pa sem lengst til sjalfstaedrar busetu i heimahdsum.

Leidbeiningar:
3-1. Heimapjdnusta er veitt inni @ heimili aldradra og tekur a.m.k. til priggja greina;
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a) heimahjukrunar, sem felur i sér faglega umoénnun vegna sjukdéma og forvarnir, veitt
af hjdkrunarfraedingum eda undir peirra stjérn, b) lidveislu sem er persdnulegur
studningur og neerfeerin pjénusta vid athafnir daglegs lifs, félagsskapur, adstod vid
utréttingar, innlit og eftirlit, og c) heimilispjonustu sem er adstod vid hudsverk, sem hinn
aldradi raedur ekki vid.

3-2. Heimapjonusta af 6llum premur greinum stendur 6ldrudum til boda i peim meeli
og 4 hverjum peim tima sdlarhrings sem einstaklingsbundid mat @ pjonustupoérf synir
ad er xskilegt.

3-3. Stjérnanda oOldrunarpjénustu er pd heimilt ad synja — eda taka fyrir aukningu 8 —
heimapjénustu vid aldradan einstakling, pegar syna ma fram a ad samanlagdur
kostnadur sveitarfélagsins vid ad veita honum alla 6ldrunarpjonustu i heimahusi verdi
haerri en tilkostnadur sveitarfélagsins vid ad veita honum naudsynlega pjonustu i
hjukrunarrymi. Notanda er i sliku tilfelli bodid hjukrunarrymi med visan til 1. gr. laga nr.
125 frd 1999 um malefni aldradra.

3-4. Stjérnandi o6ldrunarpjonustu heldur fjolda starfsmanna sem koma a heimili sama
notanda innan peirra marka ad persénuleg kynni og traust fai myndast milli notanda og
peirra allra.

3-5. Stjornandi oOldrunarpjénustu hefur samrad vid notanda, adstandendur hans
og/eda fulltrua, ef starfsmannaskipti eru fyrirsjdanleg og notandi veit avallt af peim
med gédum fyrirvara.

3-6. Nyir starfsmenn i heimapjonustu eda afleysingastarfsmenn eru
undantekningarlaust kynntir persénulega fyrir notanda adur en peir hefja storf.

3-7. Starfsmadur heimapjdnustu bankar eda hringir dyrabjollu og segir greinilega til sin
adur en hann kemur inn & heimili notanda.

3-8. Starfsmadur heimapjénustu kannar avallt vid komu & heimili hvort notandi hafi
sérstakar parfir eda éskir um pjonustuna i pad sinnid og leitast eftir megni vié ad verda
vid peim.

3-9. Starfsmadur heimapjonustu hefur ekki lykla ad husnaedi eda hirslum notanda
nema med skriflegu umbodi fra notanda eda fulltrda hans.

3-10. Starfsmadur heimapjonustu gaetir lykla sem hann hefur ad hudsneaedi eda hirslum
notanda vandlega og afhendir pa aldrei dvidkomandi.

3-11. Starfsmadur heimapjénustu gerir notanda og naesta yfirmanni sinum tafarlaust
grein fyrir pvi glati hann lyklum ad hidsnaedi notanda eda séu peir teknir ar vorslu hans.
3-12. Starfsmadur heimapjénustu geetir ytrasta trinadar um lykilord eda dyrakdda hja
notanda sem honum hefur verid triad fyrir vegna starfsins.

3-13. Starfsmadur heimapjénustu gengur fra husneaedi, dyrum og gluggum notanda vid
brottfor i samradi vid hann og/eda adstandendur hans eda fulltria.

3-14. Starfsmadur heimapjonustu gerir naesta yfirmanni sinum tafarlaust grein fyrir pvi
ef notandi er ekki vidlatinn & umsémdum tima, svari hann ekki dyrabjollu eda
simhringingu.

3-15. byki tilefni til og ad fengnu sampykki notanda, adstandenda hans og/eda fulltrda,
feera starfsmenn, sem veita honum pjonustu & heimili hans, pjonustu- eda
samskiptabdk eda igildi pessa, sem par er vardveitt, i pvi skyni ad tryggja ad
naudsynlegar upplysingar berist milli umsjaradila. Allar faerslur i pjonustubdk eru
leesilegar, byggdar 4 stadreyndum, undirritadar og dagsettar. bjonustubdkin, sem er
eign notanda, er vardveitt & 6ruggum stad 4 heimili notanda samkvaeemt samkomulagi
vid hann, adstandendur hans og/eda fulltria.
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Raud ljos:

3-1. Aldradir eiga ekki vol & oOllum prem greinum heimapjénustu, pd ad
einstaklingsbundid mat 4 pjénustuporf syni ad paer séu eeskilegar, jafnvel
naudsynlegar.

3-2. Heimapjonusta stendur ekki til boda i peim mali né & peim timum sem
einstaklingsbundid mat & pjonustuporf synir ad sé aeskilegt, jafnvel
naudsynlegt.

3-3. Stjornandi 6ldrunarpjonustu synjar beidni um heimapjonustu vid aldradan
einstakling sem einstaklingsbundid mat hefur pé leitt i |jés ad sé aeskileg eda
naudsynleg, an pess ad geta synt fram 4 ad samanlagdur kostnadur
sveitarfélagsins vid ad veita honum pjonustu i heimahdsum verdi pa harri en
kostnadur sveitarfélagsins vid ad veita honum fulla pjonustu i hjukrunarrymi.
Synjad er beidni um heimapjénustu vid nefndar adstadur an pess ad notanda
sé bodid hjukrunarrymi.

3-4. Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrii segja ad of margir starfsmenn
komi ad heimapjénustunni vid notandann og fleiri en svo ad hann geti kynnst
pbeim og myndad vid pa traust, persénuleg tengsl.

3-5. Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrdi segja ad skipt sé um
starfsmenn vid heimapjénustu fyrirvaralaust og 4n samrads vid sig.

3-6. Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrdi segja ad nyir starfsmenn
heimapjénustu séu ekki kynntir fyrir notandanum adur en peir hefja storf.

3-7. Starfsmadur heimapjénustu kemur inn i ibudarhusnaedi notanda an pess ad
banka eda segja til sin.

3-8. Starfsmadur heimapjonustu leetur hja lida vid komu ad kanna sérstakar
oskir eda parfir notanda i pad sinnid.

3-9. Starfsmadur heimapjonustu hefur undir héndum lykla ad husneedi eda
hirslum notanda an pess ad notandi hafi veitt honum til pess skriflegt umbod.
3-10. Starfsmadur heimapjonustu geetir ekki ad lyklum sem notandi hefur trdad
honum fyrir svo peir geta komist i hendur évidkomandi.

3-11. Starfsmadur heimapjénustu gerir ekki notanda og yfirmanni tafarlaust
grein fyrir ad hann hafi glatad lyklum ad hisnadi eda hirslum notanda.

3-12. Starfsmadur heimapjénustu gaetir ekki trinadar um lykilord eda kdda sem
honum hefur verid triad fyrir af notanda, adstandendum hans og/eda fulltria.
3-13. Starfsmadur heimapjénustu gengur vid brottfor ekki & pann hatt fra
husnadi, dyrum og gluggum, sem samkomulag er um vid notanda.

3-14. Starfsmadur heimapjénustu leetur hja lida ad gera yfirmanni sinum
tafarlaust grein fyrir pvi ef hann med engu méti naer sambandi vid notanda 3
umsdmdum tima.

3-15. bjénustubdk er haldin an sampykkis notanda, feerslur eru gloppdttar, hin
er & glambekk eda ekki finnanleg pegar til hennar & ad taka.

4. Um stodpjonustu

Aldradir eiga kost & fjolbreyttri stodpjonustu; a. m. k. dagvist, hvildardvol utan heimilis,
radgjof, endurheaefingu og pjalfun, heimsendum mat, félagsstarfi, aksturspjénustu og
fiarhagsadstod, i pvi skyni ad stydja pa sem lengst til sjalfstaedrar budsetu i heimahdsum.
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Leidbeiningar:

4-1. Oldrunarpjonustan  tryggir ad aldradir, sem bpess bpurfa samkvamt
einstaklingsbundnu mati, eigi adgang ad dagvist par sem veitt er umsja og personuleg
lidveisla vid athafnir daglegs lifs, hjukrunarpjénusta, félagsstarf og pjalfun til hugar og
handa.

4-2. Rekstraradilar dagvistarurreeda fyrir aldrada hafa tilskilin framkveemda- og
rekstrarleyfi skv. 16. gr. laga um malefni aldradra nr. 125 fra 1999.

4-3. Oldrunapjonustan tryggir ad aldradir, sem bpess purfa samkvamt
einstaklingsbundnu mati, eigi innan farra vikna adgang ad hvildardvol utan heimilis sins
i hjukrunarrymi eda samsvarandi busetulrraedi, til heilsubdtar, endurhaefingar eda
vegna timabundinna erfidra kringumstadna, med pad fyrir augum ad peir geti ad svo
bunu snuid aftur til sjalfstaedrar busetu a eigin heimili.

4-4. Oldrunarpjénustan tryggir ad aldradir eigi greidan adgang ad vandadri félagslegri
radgjof sérfrédra adila um fjarmal og almenna fjarhagsadstod, skv. VI. kafla laga um
félagspjéonustu sveitarfélaga, hjalpartaeki, breytingar & hisnadi og adstédu heima fyrir.
Aldradir eiga pess kost ad fa radgjafa til sin i heimahus ef peir éska pess.

4-5. Oldrunarpjénustan beitir sér fyrir ad aldradir eigi greidan adgang ad beirri
endurhafingu, sjukra- og idjupjalfun sem peir parfnast samkvaemt einstaklingsbundnu
mati.

4-6. Oldrunarpjonustan tryggir ad aldradir sem bess parfnast samkvamt
einstaklingsbundnu mati eigi kost @ hollum og fjolbreyttum heimsendum mat 3
vidradanlegu verdi.

4-7. Oldrunarpjénustan tryggir ad aldradir sem bad kjosa eigi kost & ad saekja
fiolbreytta afpreyingu, félags- og tomstundastarf, til ad sporna vid einangrun og til
vidhalds félagslegri, andlegri og likamlegri faerni.

4-8. Oldrunarpjénustan tryggir ad aldradir eigi kost & akstri eda annarri adstod vid
flutning til ad sakja pa stodpjonustu sem peir parfnast samkvaemt einstaklingsbundnu
mati og geta med engu moéti sott af eigin rammleik, vegna hreyfihdmlunar, vegalengda
eda annarra adstedna.

4-9. Aldradir eiga kost & fjarhagslegri adstod samkveemt almennum reglum
sveitarfélagsins ef efni leyfa peim ekki ad greida fyrir pa oldrunarpjonustu sem peir
pburfa 4 ad halda samkvaemt einstaklingsbundnu mati.

Raud ljos:

4-1. Ekki er kostur & dagvistarrymum fyrir pa aldrada sem samkveemt mati
parfnast peirra, pau eru of fa eda 6fullkomin.

4-2. Rekstraradili dagvistar fyrir aldrada hefur ekki tilskilin framkveemda- og
rekstrarleyfi.

4-3. Ekki er kostur & hvildardvol fyrir aldrada sem samkvaemt
einstaklingsbundnu mati parfnast hennar, bidtimi eftir pannig rymi telur margar
vikur, rymi eru ekki naegilega morg eda ofullkomin.

4-4. Oldrudum gefst ekki kostur & sértaekri radgjof gagnvart adstedjandi
vandamalum, ekki naegilega vandadri og/eda ekki & heimili sinu.

4-5. Aldradir eiga ekki greidan adgang ad endurhafingu eda pjalfun sem er
aeskileg eda naudsynleg samkvaemt einstaklingsbundnu mati, heldur purfa ad
leggja a sig 6haefileg ferdalog og fjarvistir ad heiman til ad saekja slikt.
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4-6. Ekki er kostur & heimsendum mat fyrir aldrada i sveitarfélaginu, hann er
ofullkominn, einhafur, éhollur eda mjog dyr.

4-7. Aldradir i sveitarfélaginu eiga pess ekki kost ad sakja med haegu moti
afpreyingu, félags- eda tdmstundastarf sem hentar 6ldrudum.

4-8. Aldradir sem parfnast stodpjénustu skv. einstaklingsbundnu mati en geta
ekki sott hana af eigin rammleik eiga ekki kost & akstri eda annarri adstod vid
flutning.

4-9. Aldradir geta ekki veitt sér pa stodpjonustu sem peir parfnast samkvaemt
einstaklingsbundnu mati vegna fjarskorts.

5. Um busetulrraedi

Aldradir eiga kost & hentugu ibudarhusnadi, til eignar eda leigu, sem tengist sérstaklega
heimapjonustu (pjonustumidstod) og/eda sameiginlegri adstodu fyrir aldrada (sambyli eda
hjukrunarheimili) og pannig er peim tryggd naudsynleg pjonusta til ad maeta pverrandi
sjalfsbjargargetu og peir studdir sem lengst til sjalfstaedrar bldsetu i heimahtsum.

Leidbeiningar:

5-1. Rosknir og aldradir ibuar i sveitarfélaginu eiga kost & hentugum, fjolbreyttum
ibadum til eignar, hlutareignar eda leigu, 8 stodum par sem audvelt er ad ndlgast
fiolbreytta oldrunarpjénustu, pegar og ef peir kjosa ad skipta um husnadi eftir midjan
aldur.

5-2. ibudarhtsnaedi sem Sldrunarpjénustan Utvegar eda hefur milligdngu um, hisnaedi
a vegum oldrunarpjonustunnar og allt husnadi par sem stodpjonusta til handa
Oldrudum er veitt, uppfyllir krofur gildandi byggingareglugerdar 4 hverjum tima, medal
annars vardandi 6ryggi, gaedi og adgengi.

5-3. Stadsetning ibudarhusneaedis sem oldrunarpjonustan Utvegar eda hefur milligdongu
um og allt skipulag innanhlss sem & 160 hentar vel fyrir aldrada og meetir pérfum
notendanna badi sem einstaklinga og héps.

5-4. Oldrunarpjénustan veitir eda Utvegar dldrudum radgjof og adstod vid breytingar &
eigin ibudarhusnadi i pvi skyni ad pad henti breyttum forsendum peirra til sjalfstaedrar
busetu.

Raud ljos:

5-1. Rosknir og aldradir ibuar i sveitarfélaginu sem vilja skipta um hidsnadi eiga
ekki kost & hentugum leigu-, hlutareignar- eda eignaribudum fyrir eldra folk, par
sem fjolbreytt 6ldrunarpjénusta er adgengileg.

5-1. ibudarhisnaedi, sem snidid eru ad porfum aldradra og dldrunarpjénustan
getur Utvegad eda haft milligbngu um, eru hlutfallslega f& samanborid vid
onnur sveitarfélog.

5-2. ibudarhisnaedi sem Sldrunarpjénustan getur Gtvegad eda haft milligongu
um, husnaedi & vegum oOldrunarpjénustunnar og husnadi par sem stodpjonusta
til handa 6ldrudum er veitt, uppfyllir ekki krofur gildandi byggingareglugerdar
hvad vardar oryggi, geedi og adgengi.

5-3. ibtdarhisnaedi sem dldrunarpjénustan Utvegar eda hefur milligdngu um er
Oheppilega stadsett, t.d. urleidis, afskekkt, fjarri almennri pjénustu, fjarri
sértaekri 6ldrunarpjonustu, umkringt pungri umferd eda i umferdarhavada.

68



5-3. ibudarhtsnaedi sem dldrunarpjénustan Utvegar eda hefur milligdngu um er
illa skipulagt innan eda utan og hentar ekki 6ldrudu folki sem byr vid pverrandi
sjalfsbjargargetu.

5-4. Oldrudum bydst engin radgjof og engin adstod vid breytingar & eigin
hiasnaedi.

6. Um hjukrunarrymi

Aldradir eiga kost & Oruggu og vistlegu hjukrunarrymi med fullri pjénustu og umsja
heilbrigdisstarfsfélks allan sélarhringinn, pegar fullreynt er um faerni til sjalfstaedrar busetu a
eigin vegum. Skipulag og o6ll pjonusta a hjukrunarheimilum midast vid ad vardveita lifsgaedi
og efla sjalfsforraedi og sjalfsbjargargetu peirra sem par bua.

Leidbeiningar:

6-1. Oll pjénusta sem veitt er & hjukrunarheimilum er i haesta gaedaflokki; pad a vid um
almenna pjonustu, svo sem allan adbunad, daglega pjonustu og einnig faglega
umonnun vid notendur med sérparfir, svo sem einstaklinga med minnistruflanir,
gedraskanir, skerdingu 3 sjon, heyrn, tjaskiptafaerni, andlegar og likamlegar fatlanir,
langvinna sjukdéma o.s.frv.

6-2. Ahersla er 16gd 4 ad laga pjénustuna ad einstaklingsbundnum éskum og porfum.
6-3. Starfslid hjukrunarheimila reidir fram naegan, hollan og lystugan mat med
adladandi og heimilislegum haetti. | mataredi er eftir fongum tekid tillit til
einstaklingsbundinna déska og parfa. Samsetning og matreidsla tekur mid af
radleggingum Lydheilsustodvar.

6-4. Hjukrunarheimili er skipt i litlar ibidareiningar med 6 til 10 ibua.

6-5. | hverri 6=10 manna einingu hjukrunarheimilis er rimgéd sameiginleg setustofa og
bordstofa dsamt eldunaradstodu, sem rumar alla ibla og starfslid einingarinnar.

6-6. Oll hjukrunarrymi eru einbyli; ibudarherbergi og innangengt i einkabadherbergi.
6-7. Ad minnsta kosti i hluta hjukrunarryma er gert rad fyrir ad opnanlegt sé a milli
tveggja ryma, pegar og ef folk kys ad bua saman.

6-8. Rekstraradilar hjukrunarheimila/-ryma hafa oll tilskilin framkveemda- og
rekstrarleyfi asamt stadfestingu landlaeknis, sbr. 26. gr. laga nr. 40/2007.

6-9. Hjukrunarheimili uppfylla krofur sem félags- og tryggingamalaraduneytid hefur
sett fram | Skipulag hjukrunarheimila fra ndévember 2008 og veentanlegum
uppfaersium.

Raud ljos:

6-1. Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrii segja ad adbunadur, dagleg
bjénusta og/eda fagleg umoénnun a hjukrunarheimilinu par sem hann dvelur sé
almennt abdétavant.

Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrii segja ad sértaek pjénusta sem
notandinn parfnast sé ekki veitt & hjukrunarheimilinu par sem hann dvelur.

6-2. Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrii segja ad pjonusta sé ekki 16gud
ad einstaklingsbundnum éskum og porfum.

6-3. Notandi, adstandendur hans og/eda fulltrdi segja ad matur a
hjukrunarheimilinu par sem hann dvelur, sé ekki gédur, ekki hollur, ekki naegur,
ekki vel fram borinn og/eda ad ekki sé brugdist vid edlilegum sérporfum i
mataradi.
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6-4. budareiningar hjukrunarheimilis telja fleiri en tiu ibua.

6-5. [ ibudareiningu 4 hjukrunarheimili er ekki sameiginleg setustofa og ekki
bordstofa sem rumar alla ibla og starfslid samtimis. Engin eldunaradstada er i
einingunni.

6-6. Hjukrunarrymi er ekki einbyli, ekki fylgir pvi einkabadherbergi og ekki er
innangengt i badherbergi.

6-7. Enginn kostur er 4 ad leggja saman tvo hjukrunarrymi fyrir pa sem kjésa ad
bda saman.

6-8. Tilskilin framkveemda- og rekstrarleyfi fyrir hjikrunarheimili eda
hjukrunarrymi skortir skv. 26. gr. laga nr. 40/2007.

6-9. Hjukrunarheimili uppfyllir  ekki krofur sem  félags- og
tryggingamalaraduneytid hefur sett fram i Skipulag hjukrunarheimila fra
november 2008 og sidari uppfaersium.
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