A0 flytja
Sleemar
frettir

Maria A. Tryggvadottir




Samtalsrammi

e SPIKE listinn

S (Scene) = Umhverfi

P (Perception) = Skilningur

| (Invitation) = Leyfi

K (Knowledge) = pekking

E (Empathy) = Samhygd
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Umhverfi

* Tryggja g6da adstodu og naedi

e Hafa adstandendur med i
samtali ef sjuklingur dskar og i
samradi vio hann

e Draga ur truflunum (slokkva a
sima)

e Hafa annan
heilbrigdisstarfmann med i
samtalinu




Skilningur

* Hefja samtal med pvi ad kynna astaedu/tilgang samtals t.d.
Vi0 erum hér til pess ad reeda og fara yfir...”

* Kanna skilning og vaentingar sjuklings og adstandenda. Taka
barf tillit til menningarbundinna patta, t.d.

* ,Hver er skilningur pinn a veikindunum nuna?“
* ,Hversu miklar upplysingar viltu fa?“



Leyfi

* Fa leyfi til a0 gefa upplysingar,
t.d.
 ,Erilagi ad vid reedum nuna

sjukdédmsastandid/nidurstodur
rannsokna?”
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Lata sjuklinginn vita ad pu ert ad feera honum
sleemar fréttir, t.d.

,Eg barf ad faera pér slaemar fréttir“

,Petta er ekki eins og vid vonudum ad pad veeri“
Byrja a jakveedum pattum, t.d.

,Ef vid byrjum a lungnamyndinni pa kemur hun
vel ut...”

Tala skyrt og nota nakvaemt ordalag t.d.
,Pabbi pinn fékk hjartaafall”

,Pu ert med krabbamein®

pekking




Samhygd

* Syna samhygd pegar sjuklingur/adstandandi synir tilfinningavidbrogd med pvi ad
(NURSE):

Nefna (Name) —, ég sé ad ...” (nefna tilfinninguna...dopur... virdist kvidin....)

Syna skilning (Understand) — ,,Eg get ekki imyndad mér...”

Syna virdingu (Respect) — ,,bu hefur gert allt sem pu hefur getad”

Veita studning — (Support) - ,ég mun standa med pér i pessu”

Kanna frekar — (Explore) — — ,,segdu mér meira fra...”



Samantekt

Draga saman samtalido med peim atridum sem sjuklingur vill
eggja aherslu a

_juka samtalinu med azetlun

_eggja aherslu a pad sem haegt er ad gera, t.d. medferd
einkenna



Samskipti um horfur

bPad sem zetti ad gera:

» Gefa skyrara og heidarlegar upplysingar
um hortur

e Gefa upplysingar um horfur a einhverju
bili par sem talad er um ovissu, t.d. “Eg
tel ad timinn sem pu att geti verid
einhverjar vikur til nokkrir manudir, en
timinn geeti verid styttri eda lengri”

* Nyta pagnir

* Bera kennsl a og reeda tilfinningaleg
vidbrogd

* Leggja aherslu a lifsgaedi, gildi og
ahyggjuefni sjuklings

Pad sem ezetti EKKI ad gera:

Fordast ad svara spurningum sjuklings um
horfur

Gefa oljosar upplysingar, t.d. ,pu er med
olzeknandi sjukdom® eda of nakveemar
upplysingar ,,pu att 6 manudi eftir olifada

Tala meira en helminginn af timanum

Halda afram ad gefa upplysingar pegar
sjuklingur synir tilfinningaleg vidbrogd
Leggja eingdngu aherslu a
Iaeinisfraegilega hlid medferdar
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